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1.

Fundacao Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)

CONTRATO N° 19/2025

(Processo Administrativo n® 03603.000033/2025-15)

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 19/2025, QUE FAZEM
ENTRE SI A FUNDAGAO INSTITUTO BRASILEIRO DE
GEOGRAFIA E ESTATISTICA (IBGE), POR INTERMEDIO
DE SUA PRESIDENCIA, E EMPRESA NACIONAL DE
INTELIGENCIA EM GOVERNO DIGITAL E TECNOLOGIA
DA INFORMAGAO (SERPRO), POR INTERMEDIO DA.

A Fundacéo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), com sede no(a) Av. Franklin Roosevelt,
166 - Centro, Rio de Janeiro - RJ, 20020-040, Brasil, na cidade de Rio de Janeiro / RJ, inscrito(a) no CNPJ
sob 0 n° 33.787.094/0034-08, neste ato representado(a) pelo Presidente Marcio Pochmann, nomeado(a)
pela Portaria n® 1234, de 08 de agosto de 2023, publicada no DOU de 09 de agosto de 2023, portador da
Matricula Funcional n° 56789, doravante denominado CONTRATANTE, e a Empresa Nacional de
Inteligéncia em Governo Digital e Tecnologia da Informagao (SERPRO), inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n°®
33.683.111/0001-07, sediado(a) na Setor de Grande Area Norte, Quadra 601, Lote V — Asa Norte, em
Brasilia / DF — CEP 70836-900, doravante designado CONTRATADO, neste ato representado(a) pelo
Presidente Alexandre Gongalves de Amorim e pelo Diretor Andre Picoli Agatte, conforme atos constitutivos
da empresa OU procuragdo apresentada nos autos, tendo em vista o que consta no Processo n°
03603.000033/2025-15 e em observancia as disposigdes da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, e
demais legislacao aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente da dispensa de
licitagdo n° 216/2025, mediante as clausulas e condi¢gdes a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento € a contratagéo de solugéo de tecnologia da informag&o e comunicagao

de Serpro Multicloud, GovShield, SerproBots, Plataforma WhatsApp Business, Dialoga, Consultoria
Técnica, Servicos Especiais e Demais Servicos para Aprimoramento do Atendimento aos Orgdos e
Entidades Publicas Interessados, nas condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. Objeto da contratagao:
1.2.1.Volumetria:

a. GRUPO 1: Contratagao de créditos em nuvem
Servigos/ -
Grupo ITEM ESPECIFICACAO UNIDADE DE MEDIDA | Volume Mensal | Volume Anual
Serpro MultiCloud - Cloud
1 Service Brokerage CsB 684.067,00 8.208.804,00
1 CATSER 26050
2 Serpro Multicloud - Cloud CSM 684.715,00 8.216.580,00
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Service Management
(Csm)
CATSER 26050

Cloud Connect — 1000 Mbps
CATSER 26506

Valor Mensal

4,00

48,00

Circuito - Ultima Milha
Dedicado (5000 mbps)
CATSER 26506

Valor/Més

1,00

12,00

b. GRUPO 2: Pla

taforma de relacionamento com o cliente

Servigos/
Grupo

ITEM

ESPECIFICACAO

UNIDADE DE MEDIDA

Volume Mensal

Volume Anual

Dialoga - Licenga Multicanal -
Faixa 026 a 100 agentes -
Com Imunidade
CATSER 26077

Licenga por Agente

30,00

360,00

Dialoga - Consultoria -
Orientagdo de
Implementagdo - Com
Imunidade
CATSER 26077

Pacote de 8 horas

0,08

1,00

Dialoga - Consultoria - Inicio
rdpido de operagdes - Com
Imunidade
CATSER 26077

Pacote de 8 horas

0,08

1,00

Dialoga - Consultoria -
Migracdo - Com Imunidade
CATSER 26077

Pacote de 8 horas

0,11

1,33

SerproBots — Conversa -
Franquia até 5.000
conversagoes inteligentes
CATSER 26077

Franquia

1,00

12,00

10

SerproBots — Tokens GPT
CATSER 26077

Milheiro

1.000,00

12.000,00

11

WhatsApp - Servico de
Instalacao - Setup
CATSER 26077

Instalagdo

1,00

1,00

12

WhatsApp - Assinatura
Mensal
CATSER 26077

Valor Mensal

1,00

12,00
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13

WhatsApp - Envio de
Mensagem - Simples
CATSER 26077

Por mensagem

7.800,00

93.600,00

C. GRUPO 3: Plataforma de seguranc¢a

Servicos/

ITEM
Grupo

ESPECIFICACAO

UNIDADE DE MEDIDA

Volume Mensal

Volume Anual

14

GovShield Modalidade Ouro
CATSER 26069

Valor Mensal

2,00

24,00

15

GovShield Adicional TB

(Terabyte) para Modalidade
Ouro
CATSER 26069

Valor Mensal

22,00

264,00

d. GRUPO 4: Con

sultoria

Servicos/

ITEM
Grupo

ESPECIFICACAO

UNIDADE DE MEDIDA

Volume Mensal

Volume Anual

16

Serpro Multicloud - Cloud
Generic Professional
Services com Cloud

Migration Management
CATSER: 27332

Hora

255,00

3.060,00

17

Consultoria Técnica
CATSER: 27332

Hora

16,00

192,00

e. GRUPO 5: Outros Servigos para infraestrutura de TIC
Servigos/ "
Grupo ITEM ESPECIFICACAO UNIDADE DE MEDIDA | Volume Mensal | Volume Anual
u
5 18 Fixo PTA Valor M I 1,00 12,00
CATSER: 27090 alorviensa ’ '
1.2.2.Valores:
a. GRUPO 1: Contratacao de créditos em nuvem
Servigos/ | ITE ESPECIFICACAO UNIDADE DE| Valor Mensal Valor Anual RS ™ VALOR VALOR TOTAL
Grupo | M ¢ MEDIDA RS alor Anua Q UNITARIO
Serpro MultiCloud RS
1 - Cloud Service CsB R$ 1.210.798,59 24.626.412 R$ 1,77 RS 43.588.749,24
Brokerage 14.529.583,08
Serpro Multicloud
1 - Cloud Service
2 Management CSM RS 273.886,00 | RS 3.286.632,00 | 24.649.740 RS 0,40 RS 9.859.896,00
(csm)
Cloud Connect —
3 1000 Mbps Valor Mensal | R$58.031,20 RS 696.374,40 144 RS 14.507,80 | RS 2.089.123,20
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Circuito - Ultima
Milha
4 Dedicado (5000 Valor/Més RS 18.537,53 RS 222.450,36 36 RS 18.537,53 RS$ 667.351,08
mbps)
b. GRUPO 2: Plataforma de relacionamento com o cliente
Servigos/ | ITE ESPECIFICACAO UNIDADE | Valor Mensal | Valor Anual ™ VALOR VALOR TOTAL
Grupo M ¢ DE MEDIDA RS RS Q UNITARIO
Dialoga - Licenga
Multicanal - Faixa 026 a Licenca por
5 100 agentes - Com Agente R$6.733,80 | R$80.80560 | 1.080,00 | RS 224,46 R$ 242.416,80
Imunidade
Dialoga - Consultoria -
Orientagdo de Pacote de 8
6 Implementacdo - Com horas RS 473,47 RS 5.681,60 3,00 RS 5.681,60 RS 17.044,80
Imunidade
Dialoga - Consultoria -
Inicio rapido de Pacote de 8
7 operacdes - Com ac;ofase R$473,47 | R$5.681,60 300 | R$5.681,60 | RS 17.044,80
Imunidade
Dialoga - Consultoria - des
. ~ Pacot
8 Migragdo - Com ac; ecde R$631,20 | R$7.57547 4,00 | R$5.681,60 | R$22.726,40
) Imunidade oras
SerproBots — Conversa
- Franquia até 5.000 .
9 N Franquia RS 1.667,00 RS 20.004,00 36,00 RS 1.667,00 R$ 60.012,00
conversagoes
inteligentes
SerproBots — Tokens
10 GPT Milheiro RS 55,00 RS 660,00 36.000,00 RS 0,06 RS 1.980,00
WhatsApp - Servigo de
1 Instalacio - Setup Instalagaio R$ 52,53 RS 630,37 1,00 | R$1.891,12 R$ 1.891,12
WhatsApp - Assinatura
12 Mensal Valor Mensal RS 425,50 RS 5.106,04 36,00 RS 425,50 RS 15.318,12
WhatsApp - Envio de Por
13 | Mensagem - Simples | mensagem R$ 78,00 R$ 936,00 |280.800,00| R$0,01 R$ 2.808,00
C. GRUPO 3: Plataforma de seguranc¢a
Servicos/ UNIDADE Valor Mensal | Valor Anual VALOR
¢ ITEM ESPECIFICAGAO DE Q1D P VALOR TOTAL
Grupo RS RS UNITARIO
MEDIDA
GovShield Modalidade Valor RS
14 Ouro Mensal | R$40.318,04 | R$483.816,48 | 72,00 9015902 | RS1.451.449,44
3 GovShield Adicional TB |
Vi
15 (Terabyte) para ator | RS 65.161,36 | RS 781.936,32 792,00 RS 2.961,88 RS 2.345.808,96
Modalidade Ouro Mensa
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d. GRUPO 4: Consultoria

Servigos/ | ITE ESPECIFICACAO UNIDADE DE | Valor Mensal | Valor Anual ™ VALOR VALOR TOTAL
Grupo | M ¢ MEDIDA RS RS Q UNITARIO
Serpro Multicloud -
Cloud
Generic Professional RS
. 16 | < ices com Cloud Hora R$330.735,00 | o o 520,00 9.180,00 | R$1.297,00 | R$ 11.906.460,00
Migration
Management
17 | Consultoria Técnica Hora R$10.179,52 | R$122.154,24 | 576,00 RS 636,22 R$ 366.462,72
e. GRUPO 5: Outros Servigos para infraestrutura de TIC
Servigos/ | ITE ESPECIFICACAO UNIDADE DE | Valor Mensal | Valor Anual ™ VALOR VALOR TOTAL
Grupo | M ¢ MEDIDA RS RS Q UNITARIO
5 18 Fixo PTA Valor Mensal | R$ 114.218,90 RS 36,00 RS R$ 4.111.880,40
xo alor Mensa R 1.370.626,80 ' 114.218,90 LSS
1.3. Vinculam esta contratagao, independentemente de transcrigio:
1.3.1. O Termo de Referéncia;
1.3.2. O Termo de Dispensa de Licitagao;
1.3.3. AProposta do contratado;

1.3.
1.4.

1.5.

4. Anexos dos documentos relacionados na Proposta Comercial.
Este contrato vincula-se a Dispensa de Licitag&o: artigo 75, inciso I1X, da Lei n. 14.133/2021, identificada
no preambulo e a — Proposta Comercial SERPRO N° 20250140v002, de 24/07/25, que atende ao Termo
de Referéncia, independentemente de transcrigdo.
Em caso da existéncia de divergéncia entre as condigbes da Proposta Comercial SERPRO N°
20250140v002, de 24/07/25, o Termo de Referéncia e o contrato, os parametros estabelecidos no Termo
de referéncia, parte integrante deste contrato, devem prevalecer.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratagcdo é de 36 (trinta e seis) meses contados da assinatura do contrato,
prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

2.2. A prorrogagao de que trata esse item é condicionada a avaliagdo, por parte do Gestor do Contrato, da
vantajosidade da prorrogacgéo, a qual devera ser realizada motivadamente, com base no Histérico de
Gestao do Contrato, nos principios da manutencado da necessidade, economicidade e oportunidade da
contratacado, e nos demais aspectos que forem julgados relevantes.

2.3. Aprorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebragcdo de termo aditivo.

3. CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO

3.1. O regime de execugao contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como os prazos e
condi¢des de conclusao, entrega, observagao e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia,
anexo a este Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATAGAO

4.1. E permitida a subcontratagdo parcial do objeto, desde que com aprovagdo prévia e expressa da

CONTRATANTE na respectiva Ordem de Servigo, nas seguintes condigdes:
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4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

Que o objeto da subcontratacdo seja a execugao de servigos de parte acessoéria e instrumental, sem
prejuizo da realizacdo do objeto desta contratagdo, devendo a CONTRATADA responsabilizar-se, em
termos finais e integrais, pela sua execugao nos termos do Contrato e seus Anexos e, também, pela
relacdo juridica com as empresas terceirizadas que eventualmente vier a contratar;

Que a subcontratagado seja técnica e economicamente viavel, no sentido de que seria mais dispendioso,
ineficaz ou inviavel a realizagdo de contratagao apartada para os servigos que se pretende subcontratar;
Que nao resulte em prejuizo a seguranca de dados e das razbes que levaram a escolha da
CONTRATADA por dispensa de licitagao; e

Que nado haja, em hipétese alguma, execugdo de atividades pelas empresas subcontratadas sob
orientagao direta da CONTRATANTE.

Portanto, somente sera autorizada a subcontratagdo no caso de servigos acessorios e instrumentais
ficando a execucdo dos servicos de maior valor agregado sempre de responsabilidade exclusiva da
CONTRATADA.

5. CLAUSULA QUINTA - PREGO

5.1.

5.2.

5.3.

O valor total da contratagéo é de R$ 76.768.423,08 (setenta e seis milhdes, setecentos e sessenta e oito
mil, quatrocentos e vinte e trés reais e oito centavos).

No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugao
do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais incidentes, taxa de administracao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral
do objeto da contratagao.

O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado dependerao
dos quantitativos efetivamente fornecidos.

6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condigbes a ele referentes encontram-se definidos no

Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.
7.6.

7.7.

7.8.

Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do
orgamento estimado, em 23/05/2025.

Apbs o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os precos iniciais serao
reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informagéo -
ICTI, mantido pela Fundacgéo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as
obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

No caso de atraso ou nado divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao
contratado a importancia calculada pela dultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga
correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

Nas aferigbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).
Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma
ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislagcédo entdo em vigor.

Na auséncia de previsado legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

O reajuste sera realizado por apostilamento.
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8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

8.1. Sao obrigag¢des do Contratante, além das previstas no termo de referéncia:

8.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato e
Seus anexos.

8.3. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto fornecido,
para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

8.5. Acompanhar e fiscalizar a execugéo do contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo Contratado;

8.6. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal em relagao a parcela incontroversa da execucgao do
objeto, para efeito de liquidagao e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugéo do objeto,
quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n.° 14.133, de 2021;

8.7. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execugéo do objeto, no prazo, forma e
condi¢des estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.8. Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e neste Contrato;

8.9. Cientificar o 6rgdo de representacao judicial da Advocacia-Geral da Unido para ado¢cédo das medidas
cabiveis quando do descumprimento de obrigagbes pelo Contratado;

8.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamacgodes relacionadas a execugao do
presente Contrato, ressalvados o0s requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugao do ajuste.

8.10.1. A Administracao tera o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do requerimento para
decidir, admitida a prorrogagdo motivada, por igual periodo.

8.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pelo
contratado no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

8.12. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuragéo de
descumprimento de clausulas contratuais.

8.13. Comunicar o Contratado na hip6tese de posterior alteragdo do projeto pelo Contratante, no caso do
art. 93, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021.

8.14. A Administragdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com
terceiros, ainda que vinculados a execugao do contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato e de seus anexos, assumindo
como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugéo do objeto,
observando, ainda, as obrigagdes a seguir dispostas, além das previstas no termo de referéncia:

9.1.1.Manter preposto aceito pela Administracdo no local do servigo para representa-lo na execugao do
contrato.

9.1.2.Aindicagcdo ou a manutengao do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgdo ou entidade,
desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

9.2. Atender as determinagbes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior e prestar
todo esclarecimento ou informacgao por eles solicitados.

9.3. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com
habilitagcdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendagbes de boa
técnica e a legislagéo de regéncia.

9.4. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes
resultantes da execugdo ou dos materiais empregados.
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9.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, de acordo com o Cdédigo
de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado a
Administragao ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou ao acompanhamento
da execucéo contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou
da garantia, caso exigida no contrato, o valor correspondente aos danos sofridos.

9.6. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral
ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do contrato, nos
termos da Lei n°® 14.133, de 2021.

9.7. Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores —
SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta
do més seguinte ao da prestagdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade
relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;
3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou
sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas — CNDT;

9.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convencdo, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagées
trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao Contratante.

9.9. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou
acidente que se verifique no local dos servigos.

9.10. Prestar todo esclarecimento ou informagao solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos
a execugao do empreendimento.

9.11. Paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade que n&o esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

9.12. Promover a guarda, manutengéo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario
a execugao do objeto, durante a vigéncia do contrato.

9.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as
determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores
condigdes de seguranga, higiene e disciplina.

9.14. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovagao, quaisquer mudancas
nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou instrumento congénere.

9.15. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicdo de
aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagao do trabalho do menor de dezoito
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

9.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas
as condigdes exigidas para qualificagdo na contratagao direta.

9.17.  Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas
de cargos previstas na legislagao.

9.18. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo
unico);

9.19. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.

9.20. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento
do objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, Il, d, da Lei
n°® 14.133, de 2021;

9.21.  Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranca do Contratante.
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10. CLAUSULA DECIMA - OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

10.1.  As obrigagdes pertinentes & LGPD estéo apresentadas no anexo “A - TRATAMENTO E PROTECAO
DE DADOS PESSOAIS” deste documento.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA LEI ANTICORRUPGAO E DO PROCESSO DE INTEGRIDADE

11.1. As PARTES, por si e por seus administradores, empregados e representantes comerciais,
comprometem-se a observar e cumprir a Lei n° 12.846/2013 (“Lei Anticorrupgdo Brasileira”),
regulamentada pelo Decreto n° 11.129/2022, e, no que lhes forem aplicaveis, as legislacdes
internacionais e os tratados internacionais assumidos pelo Brasil, em especial a Convengao
Interamericana Contra a Corrupgdo (Convencgédo da OEA), promulgada pelo Decreto n° 4.410/2002, a
Convencgao das Nagdes Unidas contra a Corrupgao (Convencgéo das Nagdes Unidas), promulgada pelo
Decreto n® 5.687/2006, e a Convengado sobre o Combate a Corrupgcdo de Funcionarios Publicos
Estrangeiros em Transagdes Comerciais Internacionais (Convencdo da OCDE), promulgada pelo
Decreto n°® 3.678/2000.

11.1.1. O descumprimento da Lei Anticorrupgao Brasileira e do seu decreto regulamentador podera ensejar
a rescisao motivada do presente contrato, a instauragao de processo administrativo para apuragéo de
responsabilidade dos envolvidos e, se for o caso, a aplicagdo de san¢des administrativas porventura
cabiveis, sem prejuizo do ajuizamento de agao com vistas a responsabilizacdo na esfera judicial, nos
termos dos artigos 6°, 8°, 18 e 19 da Lei n°® 12.846/2013.

11.2. As PARTES, por si e por seus administradores, empregados e representantes comerciais,
comprometem-se, quando for aplicavel, a observar e cumprir os dispositivos da Lei n® 9.613/1998 ("Lei
de Lavagem de Dinheiro"), alterada pela Lei n° 12.683/2012, assim como a adotar e manter praticas de
prevencgdo a lavagem de dinheiro e de financiamento ao terrorismo.

11.3. O CLIENTE, por si, seus administradores, empregados e representantes comerciais devem conhecer
e, no que for aplicavel a relagdo contratual com o SERPRO, agir em conformidade com a Politica de
Integridade e Anticorrupgdo do Serpro, o Programa Corporativo de Integridade do Serpro (PCINT) e o
Cddigo de Etica, Conduta e Integridade do Serpro, disponiveis em:
https://www.transparencia.serpro.gov.br/etica-e-integridade/due-diligence-de-integridade.

11.4. O CLIENTE esta ciente de que o SERPRO podera realizar, previamente a assinatura do contrato e,
a qualquer tempo durante a vigéncia da relagao contratual, avaliagao de integridade para as contratagdes
de produtos e servigos que envolvam dados pessoais, inclusive dados pessoais sensiveis, nos termos
da Norma de Avaliagdo de |Integridade de Clientes, a qual esta disponivel em:
https://www.transparencia.serpro.gov.br/etica-e-integridade/due-diligence-de-integridade.

11.5. As PARTES comprometem-se a conduzir os seus negdcios e praticas comerciais, durante a vigéncia
da relagao contratual, de forma ética, integra, transparente e em conformidade com a legislagéo vigente.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — GARANTIA DE EXECUGAO

12.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execucgao.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

13.1. Os 6nus decorrentes do descumprimento de quaisquer obrigagdes estabelecidas neste instrumento
contratual serdo de responsabilidade da parte que lhes der causa, sem prejuizo de eventual
responsabilizagdo daquele que der causa ao inadimplemento por perdas e danos perante a parte
prejudicada.

13.2. Eventual aplicagao de san¢ao administrativa deve ser formalmente motivada, assegurado o exercicio,
de forma prévia, do contraditério e da ampla defesa

Pagina 9 de 25



13.3. Na aplicagao das sangdes a autoridade competente levara em consideragéo a gravidade da conduta
do infrator, o carater educativo da pena e o dano causado a parte prejudicada, observado o principio da
proporcionalidade.

13.3.1. Constituira:

13.3.1.1. Adverténcia — Sangao aplicavel a ocorréncia de inexecucgao parcial nao reiterada.

13.3.1.2. Mora — O recebimento total em atraso dos servigos contratados ou atraso na execugéao das
disposigdes contratuais.

13.3.1.3. Inexecugéo parcial — O recebimento parcial, ainda que em atraso, dos servigos contratados
para o periodo de referéncia.

13.3.1.4. Inexecucgéo total — O nao recebimento de todas as parcelas dos servigos contratados.

13.3.2. Por inexecucgéo parcial ou total deste contrato, o SERPRO estara sujeito a aplicagdo das sangdes
descritas no art. 156 da Lei n® 14.133/2021, de forma gradativa e proporcional a gravidade da falta
cometida e de eventual dano causado, assegurados o contraditério e a ampla defesa de forma prévia.

13.3.21. Em caso de descumprimento total das obrigagdes, o valor da multa ndo excedera a 10%

(dez por cento) do valor do contrato. Caso haja a aplicagdo de mais de uma multa por
descumprimento parcial das obrigagées, a soma dos valores das eventuais multas aplicadas nao
ultrapassara esse limite.

13.3.2.2. Fica estipulado o percentual de 0,5% (zero virgula cinco por cento) ao més pro rata die

sobre o valor do item inadimplido para os casos de mora (atraso).

13.3.3. Ficam estipulados a titulo de multa compensatéria os percentuais de:

13.3.3.1. 2% (dois por cento) sobre o valor do item inadimplido para os casos de inexecugéao parcial
reiterada.
13.3.3.2. 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato para os casos de inexecucgao total.

13.4. Dentro do mesmo periodo de referéncia, para o mesmo item inadimplido, a multa por inexecugao total
substitui a multa por inexecugao parcial e a multa por mora; da mesma forma, a multa por inexecugao
parcial substitui a multa por mora.

13.5. Os valores devidos pelo SERPRO serédo pagos, apds a decisao final em processo administrativo,
preferencialmente, por meio de redugdo do valor cobrado na fatura do més seguinte a respectiva
aplicagdo. Na auséncia de saldo contratual em servicos a serem prestados, o SERPRO pagara ao
CLIENTE por eventual diferenca, preferencialmente, por meio de cobranga administrativa.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA EXTINGAO CONTRATUAL

14.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido
cumpridas ou nao as obrigacdes de ambas as partes contraentes.

14.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o contratante, quando esta
nao dispuser de créditos orgamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato nao
mais lhe oferece vantagem.

14.3. A extingéo nesta hipotese ocorrera na préxima data de aniversario do contrato, desde que haja a
notificagdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de
antecedéncia desse dia.

14.4. Caso a notificagdo da nao-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de
2 (dois) meses da data de aniversario, a extingao contratual ocorrerd apds 2 (dois) meses da data da
comunicacgao.

14.5. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do prazo
nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n° 14.133/21, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

14.5.1. Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.
14.5.2. A alteracgédo social ou a modificagédo da finalidade ou da estrutura da empresa néo ensejara a
extingdo se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.
14.5.2.1. Se a operagao implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado
termo aditivo para alteragao subjetiva.
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14.6. O termo de extingao, sempre que possivel, sera precedido:

14.6.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

14.6.2. Relagao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

14.6.3. Indenizagdes e multas.

14.7. A extingdo do contrato ndo configura 6bice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-
financeiro, hipétese em que sera concedida indenizag&o por meio de termo indenizatério (art. 131, caput,
da Lei n.° 14.133, de 2021).

14.8. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica,
comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou
com agente publico que tenha desempenhado fungdo na contratagdo ou atue na fiscalizagdo ou na
gestao do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso 1V, da Lei n.° 14.133, de 2021).

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOTAGAO ORGAMENTARIA

15.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Or¢camento Geral da Unido deste exercicio, na dota¢ao abaixo discriminada:

*  Gestao/Unidade: 114601;

* Fonte de Recursos: NACIONAL;

* Programa de Trabalho: 225271, 225270 e 225273,

* Elemento de Despesa: G1: 33904017 / G2: 33904007 / G3: 33904019 / G4: 33904018 / G5:
33903504 / G6: 33904011;

* Plano Interno: INFO, INFRA, PESQUISA, CENSO.

15.2. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacgao da Lei
Orgamentaria respectiva e liberagao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS

16.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n°
14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des
contidas na Lei n® 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos
contratos.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - ALTERAGOES

17.1. Eventuais alteragbes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n.°
14.133, de 2021.

17.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condigbes contratuais, 0os acréscimos ou supressoes
que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato.

17.3. As alteragbes contratuais deverao ser promovidas mediante celebragcido de termo aditivo, submetido
a prévia aprovacgao da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de
antecipacgao de seus efeitos, hipétese em que a formalizagao do aditivo devera ocorrer no prazo maximo
de 1 (um) més (art. 132 da Lei n° 14.133, de 2021).

17.4. Registros que nao caracterizam alteragcao do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebragéo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n.° 14.133, de 2021.forma do art.
136 da Lei n.° 14.133, de 2021.

Pagina 11 de 25



18. CLAUSULA DECIMA OITAVA — PUBLICAGCAO

18.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contrata¢des Publicas
(PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na
Internet, em atengéo ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, §2°, da Lei n. 12.527, de
2011, c/c art. 7°, §3°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - FORO

19.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal em Brasilia-DF, Se¢ao Judiciaria do Distrito Federal para dirimir
os litigios que decorrerem da execucgao deste Termo de Contrato que nao puderem ser compostos pela
conciliacao, conforme art. 92, §1°, da Lei n°® 14.133/21.

20. CLAUSULA VIGESIMA — PROPRIEDADE INTELECTUAL

20.1. A propriedade intelectual da tecnologia e modelos desenvolvidos direta ou indiretamente para a
prestacdo dos servigos definidos neste contrato é exclusiva do SERPRO.

(documento datado e assinado (documento datado e assinado
eletronicamente) eletronicamente)
MARCIO POCHMANN ALEXANDRE GONCALVES DE AMORIM
Presidente do IBGE Presidente do SERPRO
CONTRATANTE CONTRATADA
Documento assinado digitalmente SigNel’ Assinatura ICP-Brasil
9 ,b Dot 25/ 205 16158:05-0300 ALEXANDRE GONCALVES DE AMORIM
Verifique em https: /validar.ti.gov.br g;iéaiggéz**.***-ss o

(documento datado e assinado
eletronicamente)
ANDRE PICOLI AGATTE
Diretor de Negocios Governos e Mercados
do SERPRO
CONTRATADA

SlgNer Assinatura ICP-Brasil
ANDRE PICOLI AGATTE
CPF: 164, %k, k.06

27/98/2025 GSerpro

Pagina 12 de 25



ANEXO A — TRATAMENTO E PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

1. FINALIDADE E CONDIGOES GERAIS DESTE ANEXO

1.1. O presente Anexo tem como finalidade firmar as condigbes e responsabilidades a serem assumidas pelas
PARTES no que se refere a aplicabilidade da Lei Geral de Prote¢cdo de Dados — LGPD.

2. DEFINIGOES
2.1. Para efeitos deste termo, serdo consideradas as seguintes definigbes:

2.1.1.Leis e Regulamentos de Protegcédo de Dados — Quaisquer leis, portarias e regulagdes, incluindo—se
ai as decisbes e as normas publicadas pela Autoridade Fiscalizadora competente, aplicavel ao
Tratamento de Dados Pessoais no territorio nacional.

2.1.2.LGPD - Lei Geral de Protegao de Dados, e suas respectivas alteragdes posteriores (Lei n° 13.709,
de 14 de agosto de 2018).

2.1.3.Dados Pessoais — significam qualquer informagao relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel e que seja objeto de tratamento pelas PARTES, incluindo Dados Pessoais Sensiveis,
nos termos de ou em relagdo ao Contrato.

2.1.4.Servigo — refere—se a contraprestagéo, nos termos do Contrato.

2.1.5.Colaborador(es) — qualquer empregado, funcionario ou terceirizados, representantes ou prepostos,
remunerado ou sem remuneragao, em regime integral ou parcial, que atue em nome das PARTES
e que tenha acesso a Dados Pessoais por forga da prestagao dos servigos.

2.1.6.Incidente de Segurancga da informagao — significa um evento ou uma série de eventos de seguranga
da informacéo indesejados ou inesperados, que tenham grande probabilidade de comprometer as
operagdes do negocio e ameagar a propria seguranga da informacgao, a privacidade ou a protegéo
de dados pessoais, bem como, 0os acessos ndo autorizados e situagdes acidentais ou ilicitas de
destruigcao, perda, alteragdo, comunicagao ou difusao.

2.1.7.Autoridades Fiscalizadoras — significa qualquer autoridade, inclusive judicial, competente para
fiscalizar, julgar e aplicar a legislagéo pertinente, incluindo, mas nao se limitando, a ANPD.

2.2. Os termos “Tratamento”, “Dado Pessoal”, “Dado Pessoal Sensivel”’, “ANPD”, “Titular” e “Relatério de
Impacto a Prote¢cdo de Dados”, terdo, para os efeitos deste Anexo, o mesmo significado que lhes é
atribuido na Lei n°® 13.709/18.

2.2.1.Para os efeitos deste Anexo, o SERPRO ¢ o Operador, nos termos do que dispde a LGPD;
2.2.2.Para os efeitos deste Anexo, o CLIENTE sera:

2.2.2.1. Controlador Singular, quando realizar o tratamento de dados pessoais para seus proprios
propdsitos e para atingir suas finalidades;

2.2.2.2. Operador, quando realizar o tratamento de dados pessoais em nome de um Terceiro.

2.3. As PARTES declaram estar cientes do inteiro teor da Lei n.° 13.709/2018 (Lei Geral de Protegédo de
Dados ou “LGPD”) e se obrigam a observar o dever de protecdo de dados pessoais, os direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa
natural, relativos ao tratamento de dados pessoais e/ou dados pessoais sensiveis, inclusive nos meios
digitais, comprometendo—se a cumprir todas as condigbes e obriga¢des dispostas na LGPD e nas demais
leis aplicaveis.

3. DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS
3.1. Sao deveres das PARTES:
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3.1.1.Realizar o tratamento de dados pessoais com base nas hipoéteses dos arts. 7° e/ou 11 e/ou Capitulo
IV da Lei 13.709/2018 as quais se submeterao os servicos;

3.1.2.Informar imediatamente a outra Parte, sempre que envolver a Solugdo tecnoldgica objeto do
presente Contrato, assim que tomar conhecimento de:

3.1.2.1. qualquer investigacdo ou apreensdo de Dados Pessoais por funcionarios publicos ou
qualquer indicagao especifica de que tal investigacdo ou apreensao seja iminente;

3.1.2.2. quaisquer outros pedidos provenientes desses funcionarios publicos;

3.1.2.3. qualquer informagéo que seja relevante em relagcdo ao tratamento de Dados Pessoais da
outra parte.

3.1.3.0 subitem anterior interpreta—se em consonadncia com o detalhamento do servico e as
responsabilidades das PARTES previstas neste Contrato e seus demais anexos.

3.2. S&o deveres do CLIENTE:
3.2.1.Responsabilizar-se:

3.2.1.1. pela realizagéo do tratamento para propdsitos legitimos, especificos, explicitos e informados
ao Titular;

3.2.1.2. por descrever corretamente, em local indicado pelo SERPRO, as finalidades e as hipéteses
legais para as quais utilizara os dados pessoais da solugéo, bem como, o evento de contato
com o Titular, além de outras informagdes porventura solicitadas pelo SERPRO;

3.2.1.3. pela compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas;

3.2.1.4. pela definicdo da forma de tratamento dos dados pessoais, cabendo ao CLIENTE informar ao
Titular que seus dados pessoais serao compartilhados com o Operador;

3.2.1.5. por informar ao Titular dos dados pessoais que o Operador do tratamento € uma Empresa
Publica Federal de Tecnologia da Informacgéo, responsavel por custodiar os dados pessoais
controlados pela Uniao;

3.2.1.6. pela veracidade das informagdes prestadas quando do preenchimento do questionario da
Diligéncia Prévia de Integridade (Due Diligence de Integridade — DDI), bem como, por
responder a novos questionamentos eventualmente definidos pelo SERPRO;

3.2.1.7. por informar ao SERPRO a quantidade de consultas, validagdes ou conferéncias que espera
consumir.

3.2.2.Caso realize tratamento de dados pessoais baseado em "consentimento" (Arts. 7°, | ou 11, | da
LGPD), responsabilizar—-se—a pela gestdo adequada do consentimento fornecido pelo Titular.

3.3. S&o deveres do SERPRO:

3.3.1.Garantir que o tratamento seja limitado as atividades necessarias ao atingimento das finalidades de
execugao do Contrato e do servigo contratado e utiliza—lo, quando for o caso, em cumprimento de
obrigacao legal ou regulatdria, no exercicio regular de direito, por determinagéo judicial ou por
requisicédo da ANPD;

3.3.2.Nao transferir, nem de outra forma divulgar dados da outra Parte, exceto se houver necessidade
para fins de fornecimento do servigo:

3.3.2.1. até o limite necessario para a prestagao do servico;
3.3.2.2. conforme permitido segundo o Contrato celebrado entre as PARTES,;

3.3.2.3. em razao de determinagéo legal.
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3.3.3.Cooperar com o CLIENTE no cumprimento das obrigacdes referentes ao exercicio dos direitos dos
Titulares previstos na LGPD e nas Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados em vigor e também
no atendimento de requisicdes e determinagées do Poder Judiciario, Ministério Publico, Orgaos de
controle administrativo;

3.3.4.Comunicar, em até dez dias, ao CLIENTE, o resultado de auditoria realizada pela ANPD, na medida
em que esta diga respeito aos dados da outra Parte, corrigindo em um prazo razoavel eventuais
desconformidades detectadas;

3.3.5.Informar imediatamente ao CLIENTE, quando receber uma solicitagdo de um Titular de Dados, a
respeito dos seus Dados Pessoais, sempre que envolver a solugéo tecnoldgica objeto do presente
Contrato;

3.3.6.Abster—se de responder a qualquer solicitacdo em relagdo aos Dados Pessoais do solicitante,
exceto nas instru¢gdes documentadas ou conforme exigido pela LGPD e Leis e Regulamentos de
Protecao de Dados em vigor.

3.3.7.Realizar o monitoramento técnico do consumo, considerando tanto o consumo fora dos padrdes
declarados pelo CLIENTE ou estabelecidos pelo SERPRO no Contrato principal, quanto possiveis
incidentes de seguranga que venham a ser detectados durante o consumo do servigo, podendo o
SERPRO suspender ou interromper o servigo para fins de prevencao, buscando evitar qualquer
pratica de ilicito ou o uso irregular do servigo, ocasido em que devera notificar o CLIENTE.

4. DOS COLABORADORES DO SERPRO

4.1 O SERPRO assegurara que o Tratamento dos Dados Pessoais enviados pela CLIENTE fique restrito aos
Colaboradores que precisam efetivamente trata—los, com o objetivo Unico de alcangar as finalidades
definidas no Contrato indicado no preAmbulo, bem como que tais Colaboradores:

4.1.1.Tenham recebido treinamentos referentes aos principios da prote¢cdo de dados e as leis que
envolvem o tratamento; e

4.1.2.Tenham conhecimento das obrigagées do SERPRO, incluindo as obriga¢des do presente Termo.

4.2 Todos os Colaboradores do SERPRO, bem como os em exercicio na Empresa, sao obrigados a guardar
sigilo quanto aos elementos manipulados, incluindo os que envolvam dados pessoais, nos termos ja
definidos pelo artigo 8°, da Lei 5.615/70.

4.3 O SERPRO néo podera ser punido e ndo sera responsabilizado, caso tais informagdes sejam exigidas
por requisicdo de autoridades competentes ou por determinagdo judicial, hipétese em que devera
notificar previamente o CLIENTE acerca da existéncia e do conteiudo da ordem/requisicdo
correspondente, em tempo razoavel para que o CLIENTE possa, caso deseje, apresentar suas medidas
perante o juizo ou autoridade competente, sendo certo que o SERPRO se compromete a cumprir a
ordem legal estritamente nos limites do que Ihe for requisitado.

5. DOS COOPERADORES

5.1 O CLIENTE concorda que o SERPRO, nos termos da Lei, e para atender a finalidade contratual, firme
parcerias com outros provedores. Ainda assim, o SERPRO tem a obrigacdo de celebrar contratos
adequados e em conformidade com a LGPD e adotar medidas de controle para garantir a prote¢gao dos
dados do CLIENTE e dos dados do Titular, aderentes aos requisitos de boas praticas e de seguranca
aplicados pelo SERPRO.

6. DA SEGURANCA DOS DADOS PESSOAIS

6.1 O SERPRO adotara medidas de seguranca técnicas e administrativas adequadas a assegurar a protegcéo
de dados (nos termos do artigo 46 da LGPD), de modo a garantir um nivel apropriado de seguranga aos
Dados Pessoais tratados e mitigar possiveis riscos. Ao avaliar o nivel apropriado de seguranga, devera
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levar em conta os riscos que s&o apresentados pelo tratamento, em particular aqueles relacionados a
potenciais incidentes de segurancga, identificacdo de vulnerabilidades, e adequada gestao de risco.

6.2 O SERPRO mantera os Dados Pessoais de clientes do CLIENTE e informagdes confidenciais sob
programas de seguranga (incluindo a adogdo e a aplicagdo de politicas e procedimentos internos),
elaborados visando (a) protegdo contra perdas, acessos ou divulgacdo acidentais ou ilicitos; (b)
identificar riscos provaveis e razoaveis para seguranca e acessos nao autorizados a sua rede; e (c)
minimizar riscos de seguranga, incluindo avaliagédo de riscos e testes regulares. O SERPRO designara
um ou mais empregados para coordenar e para se responsabilizar pelo programa de seguranca da
informagéao, que inclui a garantia de cumprimento de politicas internas de seguranga da informacéo.

6.3 Em caso de incidente de seguranga, inclusive de acesso indevido, ndo autorizado e do vazamento ou
perda de dados pessoais que tiverem sido transferidos pelo CLIENTE, independentemente do motivo
que o tenha ocasionado, o SERPRO comunicara ao CLIENTE imediatamente a partir da ciéncia do
incidente, contendo, no minimo, as seguintes informacgdes: (i) data e hora do incidente; (ii) data e hora
da ciéncia pelo SERPRO; (iii) relagcéo dos tipos de dados afetados pelo incidente; (iv) numero de Titulares
afetados; (v) dados de contato do Encarregado de Protegédo de Dados ou outra pessoa junto a qual seja
possivel obter maiores informagdes sobre o ocorrido; e (vi) indicagdo de medidas que estiverem sendo
tomadas para reparar o dano e evitar novos incidentes. Caso o SERPRO néo disponha de todas as
informagdes ora elencadas no momento de envio da comunicagao, devera envia—las de forma gradual,
de forma a garantir a maior celeridade possivel, sendo certo que a comunicagdo completa (com todas
as informagdes indicadas) deve ser enviada no prazo maximo de 5 dias a partir da ciéncia do incidente.

6.4 Fica estabelecido que o SERPRO nao informara a nenhum terceiro a respeito de quaisquer incidentes,
exceto quando exigido por lei ou decisao judicial, hipétese em que notificara o CLIENTE e cooperara no
sentido de limitar o &mbito das informacdes divulgadas ao que for exigido pela legislagao vigente.

7. DA TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

7.1 As transferéncias de Dados Pessoais para um terceiro pais, ou seja, um pais diferente daquele em que
os Dados Pessoais sao disponibilizados, serdo permitidas somente quando tais transferéncias forem
estritamente necessarias para a execugdo do Contrato e de acordo com as condi¢cées e os limites
estabelecidos no “Apéndice — Transferéncia Internacional de Dados Pessoais” deste Anexo.

8. DA EXCLUSAO E DEVOLUGAO DOS DADOS PESSOAIS DO CLIENTE

8.1 As PARTES acordam que, quando do término da vigéncia do contrato envolvendo o Tratamento de
Dados Pessoais, prontamente dardo por encerrado o tratamento e, em no maximo 30 dias, serdao
eliminados completamente os Dados Pessoais e todas as copias porventura existentes (seja em formato
digital ou fisico), salvo quando necessaria a manutengao dos dados para cumprimento de obrigagao legal
ou outra hipétese autorizativa da LGPD.

9. DAS RESPONSABILIDADES

9.1 Eventuais responsabilidades das PARTES, serdo apuradas conforme estabelecido no corpo deste
Anexo, no contrato em que ele se insere e também de acordo com o que dispde a Secéo lll, Capitulo VI
da LGPD.

10. DOS DIREITOS DOS TITULARES

10.1  Os direitos dos titulares dos Dados Pessoais previstos nas legislagbes que versem sobre dados
pessoais serdo atendidos pelo CLIENTE, pois a referida Parte, na qualidade de Controlador dos Dados
Pessoais, sera exclusivamente responsavel por decidir se e como eventuais requisicdes dos Titulares
deverao ser atendidas.

10.1.1 Caso algum titular dos dados pessoais tratados no ambito deste contrato faga alguma requisigdo
diretamente ao SERPRO, como por exemplo, solicite a retificagcao, a atualizagao, a correcdo ou o
acesso aos seus dados pessoais, 0 SERPRO orientara o titular para que busque o Controlador.
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10.2 No caso de uma requisicdo de exclusdo dos Dados Pessoais pelos Titulares, o SERPRO podera
manté-los em seus sistemas, caso haja qualquer base legal ou contratual para a sua manutengéo, como
por exemplo, para resguardo de direitos e interesses legitimos do préprio SERPRO.

10.3 Para prestar os servigos descritos neste contrato, as PARTES deverdo adotar as salvaguardas de
seguranca descritas no item 5 e as medidas de transparéncia previstas na LGPD, em especial nos artigos
9°; 23, | e paragrafo 3° e capitulo Il e no capitulo Il da LAI.

11. DAS DISPOSIGCOES FINAIS
11.1  Sem prejuizo de eventuais disposi¢cdes sobre mediagao e jurisdigéo:

11.2 Em caso de eventual conflito entre as clausulas aqui previstas e as disposi¢cdes do contrato principal,
prevalecem as aqui descritas.

11.3 As PARTES ajustarao variagdes a este Anexo que sejam necessarias para atender aos requisitos de
quaisquer mudangas nas leis e regulamentos de proteg¢édo de dados.

11.4 E expressamente proibida a utilizacdo da solucdo contratada para a qualificacdo indireta de bases de
dados pessoais.

11.5 Caso qualquer disposi¢ao deste Anexo for considerada como invalida ou inexequivel, o restante deste
instrumento permanecera valido e em vigor. A disposicao invalida ou inexequivel devera, entao, ser: (i)
alterada conforme necessario para garantir a sua validade e aplicabilidade, preservando as intengdes
das PARTES o maximo possivel ou, se isso nao for possivel, (ii) interpretada de maneira como se a
disposicao invalida ou inexequivel nunca estivesse contida nele.

Pagina 17 de 25



APENDICE — TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS PESSOAIS

As PARTES adiante identificadas, estabelecem as presentes regras de adequacgéo a transferéncia
internacional de dados, nos termos seguintes:

SERPRO (EMPRESA) IMPORTADOR EXPORTADOR

(nome)

(enderego e pais de estabelecimento)

CLIENTE (NOME) IMPORTADOR EXPORTADOR

(nome)

(endereco e pais de estabelecimento)

1 FINALIDADE E CONDIGCOES GERAIS

1.1 O presente tem por objeto a definicdo das condi¢cdes e responsabilidades a serem assumidas pelas
PARTES no que se refere a aplicabilidade da Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD, em especial no
tocante a transferéncia internacional de dados ajustada no Contrato indicado.

2 DEFINIGOES

2.1Para efeitos deste documento, serdo consideradas as seguintes defini¢cdes:

2.1.1 Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados - Quaisquer leis, portarias e regulagdes, incluindo-se ai as
decisbes e as normas publicadas pela Autoridade Fiscalizadora competente, aplicaveis ao Tratamento de
Dados Pessoais as quais o Exportador de Dados ou o Importador de Dados (ou ambos) estejam sujeitos.

2.1.2 LGPD - Lei Geral de Protecédo de Dados, e suas respectivas alteragdes posteriores (Lei n° 13.709, de
14 de agosto de 2018).

2.1.3 Dados Pessoais - Qualquer informacgao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel e que
seja objeto de tratamento pelas PARTES, incluindo Dados Pessoais Sensiveis, transferidos ao abrigo
deste Contrato.

2.1.4 Servigo - Contraprestagdo do SERPRO ao CLIENTE, nos termos do Contrato.

2.1.5 Colaborador(es) - Qualquer empregado, funcionario ou terceirizados, representantes ou prepostos,
remunerado ou sem remuneragao, em regime integral ou parcial, que atue em nome das PARTES e que
tenha acesso a Dados Pessoais por forga da prestacao dos servicos.

2.1.6 Incidente de Seguranca da informagao — significa um evento ou uma série de eventos de seguranga da
informagéao indesejados ou inesperados, que tenham grande probabilidade de comprometer as operagdes
do negdcio e ameagar a prépria seguranga da informacgao, a privacidade ou a protegao de dados pessoais,
bem como, os acessos nao autorizados e situagdes acidentais ou ilicitas de destruicado, perda, alteracao,
comunicagao ou difusao.

2.1.7 Autoridades Fiscalizadoras - Qualquer autoridade, inclusive judicial, competente para fiscalizar, julgar e
aplicar a legislagéo pertinente, incluindo, mas nao se limitando, a ANPD.
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2.1.8 Exportador de dados - Responsavel pelo tratamento que transfere os dados pessoais.

2.1.9 Importador de dados - Responsavel pelo tratamento que recebe dados pessoais para posterior
tratamento nos termos das presentes clausulas.

2.1.10 Subcontratagdo - Qualquer contratacdo feita pelas PARTES importadora ou exportadora de
prestadores de servigo de tratamento de dados, na qualidade de "operadores" antes ou depois da
transferéncia, mediante instru¢cbes formais e sempre de acordo com as clausulas contratuais padrao aqui
estabelecidas e os termos do Contrato escrito para subprocessamento.

2.1.11 Medidas de seguranca técnica e organizacional - S0 as medidas destinadas a proteger os dados
pessoais contra a destrui¢cao acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteragao, a difusdo ou o acesso nao
autorizados, nomeadamente quando o tratamento implicar a sua transmissao por rede, e contra qualquer
outra forma de tratamento ilicito.

2.2 Os termos “Tratamento”, “Dado Pessoal’, “Dado Pessoal Sensivel”, “ANPD”, “Titular”, “Relatério de

Impacto a Protegcdo de Dados”, "Controlador”, “Operador” e “Transferéncia Internacional de Dados” terdo,
para os efeitos deste Termo, o mesmo significado que lhes é atribuido na Lei n® 13.709/18.

2.3 As PARTES declaram estar cientes do inteiro teor da Lei n.° 13.709/2018 (“Lei Geral de Protecao de
Dados” ou “LGPD”) e se obrigam a observar o dever de protecdo de Dados Pessoais, proteger os direitos
fundamentais da liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural,
relativos ao tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, e se comprometem a cumprir todas
as condicdes e obrigagdes dispostas nas leis aplicaveis, em especial, nas Leis 13.709/2018, 12.527/2011
e 12.965/2014.

2.4 Como regra geral, prevalecerao, dentre os paises do "Exportador de Dados Pessoais" e do "importador
de dados pessoais", a legislacdo do Primeiro, salvo quando a legislagdo do Segundo ofereca regra mais
protetiva aos direitos do Titular.

3 DOS COLABORADORES DAS PARTES

3.1 As PARTES assegurarao que o tratamento dos dados pessoais enviados, fique restritos aos colaboradores
que precisam efetivamente trata-los, com o objetivo Unico de alcancar as finalidades definidas no Contrato
indicado no predmbulo, bem como que tais colaboradores:

3.1.1 Tenham recebido treinamentos referentes aos principios da prote¢cao de dados e as leis que envolvem
o tratamento;

3.1.2 Tenham conhecimento de suas obrigagdes.

3.2 Todos os colaboradores das PARTES, bem como os colaboradores em exercicio na Organizagéo, sdo
obrigados a guardar sigilo quanto aos elementos manipulados, incluindo os que envolvam dados pessoais.

3.3 As PARTES assegurardo a adog¢ao dos procedimentos necessarios para que os terceiros autorizados a
acessar aos dados pessoais, incluindo os subcontratados, respeitem e mantenham a confidencialidade e
a seguranca dos dados pessoais. Todas as pessoas sob a autoridade do Importador de Dados, incluindo
os subcontratados, devem ser obrigadas a tratar os dados pessoais apenas sob a orientagdo do Importador
de Dados. Esta regra nao se aplica as pessoas autorizadas a acessar os dados pessoais ou Cujo acesso
seja determinado por disposigdes legais.

3.4 O Importador de Dados néo podera ser punido e ndo sera responsabilizado, caso tais informagdes sejam

exigidas por requisicdo de autoridades competentes ou por determinagéo judicial, hipétese em que devera
notificar previamente a outra Parte acerca da existéncia e do conteido da ordem/requisicdo
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correspondente, em tempo razoavel para que este possa, caso deseje, apresentar suas medidas perante
0 juizo ou autoridade competente.

4 DOS PARCEIROS E OPERADORES

4.1 As PARTES concordam que, nos termos da Lei, e caso seja necessario para atender a finalidade
contratual, sejam firmadas parcerias com outros provedores. Ainda assim, a Parte que o fizer tem a
obrigacao de celebrar contratos adequados e em conformidade com a LGPD, adotando medidas de
controle para garantir a protegdo dos dados do Titular, aderentes aos requisitos de boas praticas e
seguranca aplicaveis.

4.2 Uma Parte notificara a Outra, caso deseje adicionar provedores parceiros e prestara todas as informagoes
que sejam necessarias.

5 DA SEGURANCA DOS DADOS PESSOAIS

5.1 As PARTES adotardo medidas de seguranca técnicas e organizacionais adequadas a assegurar a
protecdo de dados, nos termos do artigo 46 da LGPD (que podem incluir, em relagdo a pessoal,
instalagdes, hardware e software, armazenamento e redes, controles de acesso, monitoramento e registro,
detecc¢éao de vulnerabilidades e violagdes, resposta a incidentes, criptografia de Dados Pessoais do Cliente
em transito e em local fixo), garantindo as regras de Confidencialidade, Privacidade e Prote¢ao de Dados,
incluindo questdes relativas ao armazenamento e aos controles de acesso, de modo a garantir um nivel
apropriado de seguranga aos Dados Pessoais tratados e mitigar possiveis riscos. Ao avaliar o nivel
apropriado de seguranga, as PARTES deverdo levar em conta os riscos que sdo apresentados pelo
Tratamento, em particular aqueles relacionados a potenciais incidentes de Seguranca, identificagdo de
vulnerabilidades, e adequada gestéo de risco.

5.2 As PARTES manterao os dados pessoais necessarios para a execugdo dos servigos contratados e
informagdes confidenciais sob programas de seguranga (incluindo a adogéo e a aplicagdo de politicas e
procedimentos internos), elaborados visando (a) protecéo contra perdas, acessos ou divulgagéo acidentais
ou ilicitos; (b) identificar riscos provaveis e razoaveis para seguranga e acessos nao autorizados a sua
rede; e (c) minimizar riscos de seguranga, incluindo avaliagéo de riscos e testes regulares. Sera designado
um ou mais empregados para coordenar e para se responsabilizar pelo programa de seguranga da
informagéao, que inclui a garantia de cumprimento de politicas internas de seguranca da informacgéo.

5.3 Em caso de incidente de acesso indevido (ndo autorizado) e do vazamento ou perda de dados pessoais
que tiverem sido transferidos, independentemente do motivo que o tenha ocasionado, uma Parte
comunicara a Outra imediatamente a partir da ciéncia do incidente, contendo, no minimo, as seguintes
informagdes: (a) data e hora do incidente; (b) data e hora da ciéncia; (c) relagdo dos tipos de dados
afetados pelo incidente; (d) nimero de Titulares afetados; (e) dados de contato do Encarregado de
Protecdo de Dados ou outra pessoa junto a qual seja possivel obter maiores informagdes sobre o ocorrido;
e (f) indicagao de medidas que estiverem sendo tomadas para reparar o dano e evitar novos incidentes.
Caso nao se disponha de todas as informagdes ora elencadas no momento de envio da comunicagao,
devera envia-las de forma gradual, de forma a garantir a maior celeridade possivel, sendo certo que a
comunicagao completa (com todas as informagdes indicadas) deve ser enviada no prazo maximo de 5 dias
a partir da ciéncia do incidente.

5.4 Fica estabelecido que as PARTES néo informardo a nenhum terceiro a respeito de quaisquer incidentes,
exceto quando exigido por lei ou decisao judicial, hipétese em que uma Parte notificara a Outra e cooperara
no sentido de limitar o &mbito das informagdes divulgadas ao que for exigido pela legislagéo vigente.

6 DA TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

6.1 Sao obrigagdes das PARTES, quando investidas na qualidade de "Exportador de Dados Pessoais",
garantir que:
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6.1.1 Os dados pessoais serdo coletados, tratados e transferidos nos termos da legislagdo aplicavel ao
Exportador de Dados Pessoais, assegurando, desde ja, o pleno conhecimento da legislacao aplicavel a
outra Parte.

6.1.2 Quaisquer Dados Pessoais que forem transferidos sob este Contrato, sdo precisos e serdo utilizados
apenas para os fins identificados pelo Exportador de Dados, a fim de cumprir a clausula acima.

6.1.3 Serao envidados esforgos razoaveis no intuito de assegurar que o Importador de Dados possa cumprir
as obrigagdes legais decorrentes das presentes clausulas, inclusive com a adogado de medidas
informativas adequadas, considerando as diferengas entre os respectivos ordenamentos juridicos.

6.1.4 Sejam respondidas em prazo razoavel ou no que estiver fixado na Lei de seu pais as consultas dos
Titulares de dados ou da Autoridade Supervisora relativas ao tratamento dos dados por parte do Importador
de Dados, a menos que as PARTES tenham ajustado expressamente no Contrato que sera o Importador
de Dados a dar tais respostas; se o Importador de Dados nao quiser ou nao puder responder, o Exportador
de Dados deve responder, dentro do possivel e com a informagao de que razoavelmente disponha.

6.1.5 Sejam fornecidas, quando solicitadas, copias das presentes clausulas e das clausulas contratuais aos
Titulares de dados pessoais objeto da transferéncia internacional, a menos que as clausulas contenham
informagao confidencial, hipétese em que a disposi¢ao sera tarjada e o Exportador dara conhecimento da
supressao a Autoridade Supervisora. Acatara, no entanto, as decisées da autoridade relativas ao acesso
dos Titulares ao texto integral das clausulas, desde que os Titulares aceitem respeitar a confidencialidade
da informagéo suprimida. O Exportador de Dados Pessoais deve também fornecer uma cépia das
clausulas a Autoridade, sempre que Ihe seja exigido.

6.1.6 Estejam implementadas ou em fase final de implementagdo, as medidas técnicas e operacionais
adequadas para garantir a seguranga dos Dados Pessoais durante a transmissao ao Importador de Dados.

6.2 Sao obrigagdes das PARTES, quando investidas na qualidade de "Importador de Dados Pessoais",
garantir que:

6.2.1 Nao existem razdes, na presente data, para crer que exista legislagdo local com efeito negativo
substancial sobre as garantias previstas nestas clausulas, sendo sua obrigagao informar o Exportador de
Dados Pessoais acerca do eventual surgimento de motivo superveniente negativo. O Exportador, por sua
vez, sempre que lhe seja exigido, notificara a Autoridade Supervisora local assim que tiver conhecimento
de legislagao deste teor.

6.2.2 Os dados pessoais serdo tratados para as finalidades acordadas, tendo legitimidade para oferecer as
garantias e cumprir as obrigagdes estabelecidas nas presentes clausulas.

6.2.3 Quanto aos dados pessoais recebidos, a manutengéo da exatiddo dos mesmos.

6.2.4 Para todos os fins aqui dispostos, o ponto de contato do Importador de Dados sera o Encarregado dos
dados pessoais, cuja forma de contato sera pelo e-mail informado ao final, que cooperara de boa-fé com
o Exportador de Dados Pessoais, os Titulares e a Autoridade Supervisora local do Exportador, no tocante
a todas as consultas, no prazo de até de 5 dias Uteis. Em caso de dissolugao legal do Exportador de Dados
Pessoais, ou caso as PARTES tenham acordado neste sentido, o Importador de Dados Pessoais assumira
a responsabilidade pelo cumprimento das obriga¢des previstas nesta clausula.

6.2.5 A pedido do Exportador de Dados Pessoais, fornecer-lhe-a provas que demonstrem que dispde dos
recursos financeiros necessarios para cumprir as suas responsabilidades em relagéo aos Titulares.

6.2.6 Mediante pedido prévio de agendamento feito pelo Exportador de Dados Pessoais, podera facultar o
acesso as suas instalagdes de tratamento de dados, aos seus registros de dados e a toda a documentagao
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necessaria para o tratamento para fins de revisao, auditoria ou certificacdo, excetuados os segredos de
negoécio, a ser realizada pelo Exportador de Dados Pessoais (ou por qualquer inspetor ou auditor imparcial
e independente escolhido pelo Exportador de Dados Pessoais e a que o Importador de Dados nao se
tenha oposto em termos razoaveis), para avaliar se estdo sendo cumpridas as garantias e as obrigagdes
aqui previstas, em horario comercial. Se assim for estabelecido em legislagdo local da jurisdicdo do
Importador de Dados Pessoais, o pedido sera sujeito a aprovagédo da Autoridade Supervisora do pais do
Importador de Dados Pessoais. Nesse caso, o Importador de Dados tratara de obter tempestivamente
essa aprovagao.

6.2.7 Os dados pessoais serao tratados, a seu critério, nos termos:
6.2.7.1 Da legislagao de protecao de dados do pais em que o Exportador de Dados se encontrar estabelecido.

6.2.7.2 Das disposicdes pertinentes de qualquer decisdo da Autoridade Supervisora, das quais conste que o
Importador de Dados cumpre o disposto na referida autorizagao ou deciséo e se encontra estabelecido em
um pais em que estas sao aplicaveis, mas nao é abrangido pelas mesmas para efeitos da transferéncia
ou das transferéncias de dados pessoais.

6.2.8 Nao serdo divulgados, nem transferidos dados pessoais a Terceiros responsaveis pelo tratamento de
dados, a menos que notifique a transferéncia ao Exportador de Dados e:

6.2.8.1 Que o Terceiro responsavel pelo tratamento o faga em conformidade com as decisbes da Autoridade
Supervisora da qual conste que um pais terceiro oferece protecdo adequada;

6.2.8.2 Que o Terceiro responsavel pelo tratamento subscreva as presentes clausulas ou outro acordo de
transferéncia de dados pessoais nos mesmos termos deste;

6.2.8.3 Que tenha sido dada a oportunidade aos Titulares para se opor, depois de terem sido informados,
quando solicitado, das finalidades da transferéncia, dos destinatarios e do fato de os paises para os quais
se exportardao os dados poderem ter normas de protecado de dados diferentes.

6.3S4a0 obrigacdes das PARTES, independentemente do enquadramento como Exportador ou Importador de
Dados Pessoais garantir que:

6.3.1 O tratamento de dados pessoais realizar-se-a com base nas hipoteses legais do pais do Exportador de
Dados, a exemplo do disposto na legislagédo brasileira (Lei n° 13.709/2018), as quais se submeterdo os
servigos, responsabilizando-se:

6.3.1.1 Pela realizagao do tratamento para propdésitos legitimos, especificos, explicitos e informados ao Titular;

6.3.1.2 Pela compatibilidade no tratamento com as finalidades informadas;

6.3.1.3 Pela definicdo da forma de tratamento dos referidos dados, cabendo-lhe informar ao Titular que seus
dados pessoais sao compartilhados na forma prevista neste Contrato.

6.3.1.4 1 E dever da parte importadora ou exportadora informar ao Titular que o SERPRO é uma Empresa
Publica Federal de Tecnologia da Informagéao, responsavel por custodiar os dados pessoais controlados
pela Republica Federativa do Brasil;

6.3.1.5 Pela observancia dos principios definidos no artigo 6° da LGPD.

6.3.2 Caso, a exclusivo critério de qualquer das PARTES, seja realizado tratamento de dados pessoais
baseado em "consentimento" (a exemplo do disposto nos Arts. 7°, | ou 11, | da LGPD), responsabilizar-se-
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a pela gestao adequada do instrumento de consentimento fornecido pelo Titular, e devera informa-lo sobre
o compartilhamento de seus dados, visando atender as finalidades para o respectivo tratamento.

6.3.2.1 Deve ainda compartilhar o instrumento de consentimento com a outra Parte, quando solicitado, para
analise da conformidade e para outras estritamente necessarias a correta execugéo do Contrato, e também
visando atender requisicdes e determinagdes das Autoridades Fiscalizadoras, Ministério Publico, Poder
Judiciario ou Orgdos de controle administrativo, desde que observadas as disposicdes legais correlatas.

6.3.3 O tratamento seja limitado as atividades necessarias ao atingimento das finalidades declaradas e para
a execugdo do Contrato e do servigo contratado, utilizando, quando for o caso, em cumprimento de
obrigacao legal ou regulatéria, no exercicio regular de direito, por determinagéo judicial ou por requisicao
da Autoridade Supervisora competente.

6.3.4 Em até dez dias, a outra Parte sera comunicada sobre o resultado de auditoria realizada pela Autoridade
Supervisora competente, na medida em que esta diga respeito aos dados da outra Parte, corrigindo, caso
seja responsavel, em um prazo razoavel, eventuais desconformidades detectadas.

6.3.5 A outra Parte sera informada quando receber uma solicitagdo de um Titular de Dados, a respeito dos
seus Dados Pessoais, desde que envolva a solugéo tecnoldgica objeto do Contrato original indicado no
preambulo.

6.3.6 Imediatamente, a outra Parte sera informada, sempre que qualquer intervengao de Terceiros envolver a
solucao tecnoldgica objeto do presente Contrato, tais como:

6.3.6.1 Qualquer investigagéo ou apreensao de Dados Pessoais sob o controle da outra Parte por funcionarios
publicos ou qualquer indicacao especifica de que tal investigagdo ou apreenséo seja iminente;

6.3.6.2 Quaisquer outros pedidos provenientes desses funcionarios publicos;
6.3.6.3 Qualquer informagéo que seja relevante em relagdo ao tratamento de Dados Pessoais da outra Parte.

7 DA EXCLUSAO E DEVOLUGAO DOS DADOS PESSOAIS DO CLIENTE

7.1 As PARTES acordam que, quando do término da vigéncia do Contrato, devolverdo todos os dados
pessoais transferidos e as suas copias ou os destruirdo, certificando que o fizeram, exceto se a legislacéo
imposta impedir a devolugao ou a destruigdo da totalidade ou de parte dos dados pessoais transferidos.
Nesse caso, fica garantida a confidencialidade dos dados pessoais transferidos, que nao voltardo a ser
tratados.

7.2 Fica garantido que, a pedido de uma das PARTES e/ou da Autoridade Supervisora, a Outra submetera os
seus meios de tratamento de dados a uma auditoria das medidas referidas no item acima.

7.3 Se o Importador de Dados violar as respectivas obrigacdes decorrentes das presentes clausulas, o
Exportador de Dados pode suspender temporariamente a transferéncia de dados pessoais, até que cesse
o descumprimento ou o Contrato chegue ao seu termo.

7.4 O Exportador de Dados, sem prejuizo de quaisquer outros direitos que possa invocar contra o Importador
de Dados, pode resolver as presentes clausulas, devendo informar a Autoridade Supervisora a este
respeito, sempre que tal for exigido, em caso de:

7.4.1 Atransferéncia de dados pessoais para o Importador de Dados ter sido temporariamente suspensa pelo
Exportador de Dados, nos termos da clausula 7.3;
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7.4.2 Ao respeitar as presentes clausulas, o Importador de Dados viole as respectivas obrigagcdes legais no
pais de importagao;

7.4.3 O Importador de Dados violar de forma substancial ou persistente as garantias previstas ou os
compromissos assumidos em virtude das presentes clausulas;

7.4.4 Uma decisao definitiva que ndo admita recurso de um tribunal competente do pais de estabelecimento
do Exportador de Dados ou da Autoridade Supervisora considerar ter havido descumprimento das
clausulas por parte do Importador de Dados ou do Exportador de Dados;

7.4.5 Ter sido declarada a faléncia do Importador de Dados.

7.5 Nos casos previstos nas alineas 7.4.1, 7.4.2 ou 7.4.4, o Importador de Dados pode igualmente resolver
as presentes clausulas.

7.6 As PARTES estipulam que a resolugdo das presentes clausulas em qualquer momento, em quaisquer
circunstancias e independentemente dos motivos, ndo as dispensa do cumprimento das obrigagdes e/ou
das condigbes previstas nas presentes clausulas relativamente ao tratamento dos dados pessoais
transferidos.

8 DAS RESPONSABILIDADES

8.1 Cada Parte é responsavel perante a outra Parte pelos danos causados pela violagdo das presentes
clausulas. A responsabilidade limita-se aos danos efetivamente sofridos. Cada uma das PARTES é
responsavel perante os titulares em caso de violagao de direitos, nos termos das presentes clausulas.

8.2 As PARTES estipulam que os Titulares de dados devem ter o direito de invocar, na qualidade de terceiros
beneficiarios, as presentes clausulas, em especial as alineas 6.1.4,6.1.5,6.2.7.3,6.3.1 € 6.3.2 da clausula
6, contra o Importador de Dados ou o Exportador de Dados, no que se refere ao dados pessoais que lhe
digam respeito, e aceitam a jurisdigdo do pais de estabelecimento do Exportador de Dados para este
efeito.

8.3 Nos casos de alegada infragdo por parte do Importador de Dados, o Titular deve, antes de tudo, solicitar
ao Exportador de Dados que tome as medidas apropriadas para executar os respectivos direitos; caso o
Exportador de Dados nao o faga em um prazo razoavel, o Titular pode entdo executar os seus direitos
diretamente contra o Importador. Os Titulares de dados podem agir diretamente contra um Exportador de
Dados que nao tenha envidado esforgos razoaveis para verificar a capacidade do Importador de Dados
para cumprir as respectivas obrigagdes legais, nos termos das presentes clausulas.

8.4 Todas as responsabilidades das PARTES, serdo apuradas conforme estabelecido no corpo deste Termo,
no Contrato em que ele se insere e também de acordo com o que dispde a Secgao Ill, Capitulo VI da LGPD.

9 DAS DISPOSIGOES FINAIS

9.1 As PARTES comprometem-se a participar em qualquer procedimento de mediagdo habitualmente
disponivel e nado vinculativo iniciado por um Titular ou pela Autoridade Supervisora. Caso participem do
procedimento, podem escolher fazé-lo a distancia, quer por telefone, quer por outros meios eletrdnicos.
Comprometem-se igualmente a considerar a participagdo em outros procedimentos de arbitragem ou
mediacao, desenvolvidos para os litigios em matéria de protegao de dados.

9.2 Cada uma das PARTES deve acatar a decisao de um tribunal competente do pais de estabelecimento do

Exportador de Dados ou da Autoridade Supervisora do pais de estabelecimento do Exportador de Dados
Pessoais, quando definitiva.
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9.3 Em caso de conflito entre as clausulas aqui previstas e as disposigdes do Contrato, prevalecem as aqui
descritas.

9.4 As PARTES ajustarao variagdes a este instrumento que sejam necessérias para atender aos requisitos
de quaisquer mudancgas nas Leis e Regulamentos de Prote¢cao de Dados.

9.5 E expressamente proibida a utilizacdo da solugdo contratada para higienizagao/qualificacdo indireta de
bases cadastrais.

9.6 Caso qualquer disposicao deste instrumento seja invalida ou inexequivel, o restante deste documento
permanecera valido e em vigor. A disposigéo invalida ou inexequivel deve ser:

9.6.1 Alterada conforme necessario para garantir a sua validade e aplicabilidade, preservando as inten¢des
das PARTES o méaximo possivel ou, se isso ndo for possivel;

9.6.2 Interpretadas de maneira como se a disposi¢éo invalida ou inexequivel nunca estivesse contida nele.
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Termo de Referéencia 80/2025

Informacoes Basicas

Nimero do
artefato UASG Editado por Atualizado em
80/2025 114601-IBGE-FUN.INST.BRAS.GEOGRAFIA E JOSE LUIZ THOMASELLI 15/08/25
ESTATISTICA NOGUEIRA (v 4.0)
Status
CONCLUIDO

Outras informacoes

Cat . Numero da Processo
ategoria Contratagdo Administrativo
VII - contrata¢des de tecnologia da informacdo e de comunicacdo/Servigcos
216/2025 03603.000033/2025-15

de TIC

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO
(Processo Administrativo n° 03603.000033/2025-15)

TERMO DE REFERENCIA

1.1. Contratacéo da empresa publica Servico Federal de Processamento de Dados - SERPRO para a prestacédo de
servigos estratégicos e continuados de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo - TIC voltados, direta ou
indiretamente, ao suporte necessario para servigcos e solugdes de TIC em nuvem que atendem o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica, em todo o territério nacional. Tais servi¢cos consistem na producgdo de solugdes de TIC e nos
Nnovos servigos a serem contratados. por 36 (trinta e seis) meses, podendo ser prorrogado por até o limite legal, nos
termos da tabela abaixo, conforme condig6es e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.1.1 VOLUMETRIA

a. GRUPO 1: Contratacao de créditos em nuvem

Servi N UNIDADE DE
eg:f:j’ ITEM |ESPECIFICACAO MEDIDA Volume Mensal | Volume Anual
Serpro MultiCloud - Cloud Service
1 |Brokerage cSB 684.067,00 8.208.804,00
CATSER 26050
Serpro Multicloud - Cloud Service
2 |Management (CSM) cSM 684.715,00 8.216.580,00
CATSER 26050
1
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3 Valor Mensal 4,00 48,00
CATSER 26506
Circuito - Ultima Milha Dedicado
4 |(5000mbps) Valor/Més 1,00 12,00
CATSER 26506
b. GRUPO 2: Plataforma de relacionamento com o cliente
Servicos / ~ UNIDADE DE
ITEM ESPECIFICACAO Volume Mensal Volume Anual
Grupo MEDIDA
Dialoga SERPRO - Licenca Multicanal
- Faixa 026 a 100 agentes - Com .
. Licenca por
5 Imunidade 30,00 360,00
Agente
CATSER 26077
Dialoga SERPRO - Consultoria -
Orlehtagao de Implementagéo - Com Pacote de 8
6 Imunidade 0,08 1,00
horas
CATSER 26077
Dialoga SERPRO - Consultoria - Inicio
7 répido de operagdes - Com Imunidade Pacote de 8 0,08 1,00
horas
CATSER 26077
Dialoga SERPRO - Consultoria -
8 Migragéo - Com Imunidade Pacote de 8 011 133
horas
CATSER 26077
SerproBots — Conversa - Franquia até
5.000 conversacdes inteligentes
2 (volume previsto do IBGE é 1.300)
9 Franquia 1,00 12,00
CATSER 26077
Pagto mensal
SerproBots — Tokens GPT
10 CATSER 26077 Milheiro 1.000,00 12.000,00
Pagto mensal
WhatsApp - Servico de Instalagao -
i PR Instalagéo 1,00 1,00
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CATSER 26077

WhatsApp - Assinatura Mensal

12 Valor Mensal 1,00 12,00
CATSER 26077
WhatsApp - Envio de Mensagem -

13 [Simples Por mensagem 7.800,00 93.600,00

CATSER 26077

c. GRUPO 3: Plataforma de seguranca

Servicos / ~ UNIDADE DE
G‘:'u?po ITEM ESPECIFICACAO MEDIDA Volume Mensal | Volume Anual
GovShield Modalidade Ouro (firewall
14 |nanuvem) Valor Mensal 2,00 24,00
CATSER 26069
3
GovShield Adicional TB (TeraByte)
15  |ParaModalidade Ouro Valor Mensal 22,00 264,00
CATSER 26069
d. GRUPO 4: Consultoria
Servicos / ~ UNIDADE DE
G‘:'u?po ITEM ESPECIFICACAO MEDIDA Volume Mensal | Volume Anual
Serpro Multicloud - Cloud Generic
Professional Services com Cloud
16  |Migration Management Hora 255,00 3.060,00
4 CATSER: 27332
Consultoria Técnica
17 Hora 16,00 192,00
CATSER: 27332

e. GRUPO 5: Outros Servicos para infraestrutura de TIC

Servicos / - UNIDADE DE
Grupo ITEM ESPECIFICACAO MEDIDA Volume Mensal Volume Anual
Fixo PTA
5 18 Valor Mensal 1,00 12,00
CATSER: 27090
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1.1.2 VALORES
a. GRUPO 1: Contratacdo de créditos em nuvem. Valor total do grupo R$56.205.119,52
. UNIDADE
Servigcos ~ Valor Valor Anual VALOR VALOR
ITEM| ESPECIFICACAO DE QTD P
| Grupo Mensal R$ R$ UNITARIO TOTAL
MEDIDA
Serpro MultiCloud -
R R R
1 [Cloud Service CSB $ $ 24.626.412| R$1,77 >
1.210.798,59(14.529.583,08 43.588.749,24
Brokerage
S Multicloud -
2 CT;LF:LOSeIl'JViIC:CeOU CSM R$ R$ 24.649.740( R$ 0,40 R$
1 273.886,00 | 3.286.632,00 T ' 9.859.896,00
Management (CSM)
g |Clold Gonnect-- Valor | o 55.031,20|R$ 696.374,40| 144 RS R
1000 Mbps Mensal U B 14.507,80 | 2.089.123,20
Circuito - Ultima
. . R R$
4 |Milha Dedicado Valor/Més |R$ 18.537,53|R$ 222.450,36 36 15.857.55 R$ 667.351,08
(5000 mbps) T

b. GRUPO 2: Plataforma de relacionamento com o cliente. Valor total do grupo R$381.242,04

4de51

Servic UNIDADE | Valor
~ Valor VALOR VALOR
os/ ITEM| ESPECIFICACAO DE Mensal QUANTIDADE -
Anual R$ UNITARIO TOTAL
Grupo MEDIDA R$
Dialoga SERPRO -
Licenga Multicanal - .
. ¢ Licencga por R$ R$ R$
5 |Faixa 026 a 100 1.080 R$ 224,46
Agente 6.733,80 | 80.805,60 242.416,80
agentes - Com
Imunidade
Dialoga SERPRO -
Consultoria -
. - Pacote de
6 |Orientacéo de — R$ 473,47 |R$ 5.681,60 3 R$ 5.681,60| R$ 17.044,80
Implementacéo - Com
Imunidade
Dialoga SERPRO -
Consultoria - Inicio Pacote de
7 L. N R$ 473,47 |R$ 5.681,60 3 R$ 5.681,60| R$ 17.044,80
répido de operagoes - 8 horas
Com Imunidade
Dialoga SERPRO -
. . _ | Pacote de
8 |Consultoria - Migracao R$ 631,29 [R$ 7.575,47 4 R$ 5.681,60( R$ 22.726,40
2 . 8 horas
- Com Imunidade
SerproBots —
Conversa - Franquia
até 5.000
2 . R$ R$
9 |conversagbes Franquia 36 R$ 1.667,00| R$ 60.012,00
L 1.667,00 | 20.004,00
inteligentes (volume
previsto do IBGE é
1.300)
SerproBots — Tokens —
10 . Milheiro R$ 55,00 | R$ 660,00 36.000 R$ 0,055 | R$ 1.980,00
WhatsApp - Servico
11 Br N ¢ Instalacdo | R$ 52,53 | R$ 630,37 1 R$ 1.891,12( R$1.891,12
de Instalacéo - Setup
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WhatsApp - Valor RS
425, 04 318,
12 Assinatura Mensal Mensal RS 42550 N5 51060 - 4255035 P TSI
gy [PSANE - EO Por | rs78.00 | R$93600| 280.800 R$001 | R$2808,00
Mensagem - Simples | mensagem

c. GRUPO 3: Plataforma de seguranca. Valor total do grupo R$3.797.258,40

) UNIDADE Valor
Servigos ~ Valor VALOR VALOR
ITEM| ESPECIFICAGCAO DE Mensal QUANTIDADE .
| Grupo Anual R$ UNITARIO TOTAL
MEDIDA R$
GovShield
14 [Modalidade Ouro Velaf R RS 72 R R
. Mensal 40.318,04 | 483.816,48 20.159,02 | 1.451.449,44
5 (firewall na nuvem)
GovShield Adicional \ialor RS RS RS RS
15 |TB (TeraByte) para 792
. Mensal 65.161,36 | 781.936,32 2.961,88 | 2.345.808,96
Modalidade Ouro
d. GRUPO 4: Consultoria. Valor total do grupo R$12.272.922,72
UNIDADE
Servigos - Valor Valor Anual VALOR VALOR
I Grupo ITEM | ESPECIFICACAO|  DE Mensal R$ RS QUANTIDADE )\ Tiri0|  TOTAL
MEDIDA
Serpro Multicloud -
Cloud Generic
Professional R$ R$ R$ R$
16 H 9.180
Services com & 1330.735,00|3.968.820,00 1.297,00 |11.906.460,00
4 Cloud Migration
Management
17 |Consultoria Técnica| Hora R$ R$ 576 R$ 636,22 | R$ 366.462,72
10.179,52 | 122.154,24 ' ' '

e. GRUPO 5: Outros Servicos para infraestrutura de TIC (Servigos Especiais). Valor total do grupo R$4.111.880,40

UNIDADE
Servicos [ITEM ~ Valor Valor Anual VALOR VALOR
| Grupo ESPECIFICAGAO | DE |\ hsal R$ R$ QUANTIDADE |, \ir4iri0|  TOTAL
MEDIDA
. Valor R$ R$ R$ R$
5 18 [Fixo PTA Mensal |114.218,90 |1.370.626,80 36 114.218,90| 4.111.880,40

1.2 Estimativa mensal e anual: Todos os valores apresentados acima serdo pagos apenas o equivalente ao que for
consumido no més pelo IBGE. Para casos em que o valor unitario esta associado a um pacote, como o item 7 (o valor

unitério é para franquia de ATE 5.000 conversacoes — a previsdo de consumo do IBGE é de 1.300), foi considerado o
valor maximo do pacote da franquia.

1.3. Os servicos objeto desta contratagdo s&o caracterizados como especiais, uma vez que possuem alta
heterogeneidade e complexidade.

1.4 O prazo de vigéncia da contratacdo € de 36 (trinta e seis) meses, contados da data de assinatura do
contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.4.1 O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da
contratacao.
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1.5 O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que, pela sua essencialidade, visam atender
a necessidade publica de forma permanente e continua, por mais de um exercicio financeiro, assegurando
a integridade do patriménio publico e o funcionamento das atividades finalisticas do IBGE, de modo que
sua interrup¢do compromete a prestacdo do servico publico e o cumprimento da missao institucional.

1.6 O objeto a ser contratado enquadra-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018, nédo se
constituindo em quaisquer das atividades previstas no art. 3° do aludido decreto, cuja execucao indireta é vedada.

1.7 A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administracéo
Contratante, vedando-se qualquer relacédo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacao direta.

1.8 Trata-se de uma unica Solucdo de TIC, qual seja, 0 servico de computacdo em nuvem, com caracteristicas
especificas conforme descrito neste documento e no Estudo Técnico Preliminar.

1.9 A Solucgéo néo se enquadra no disposto no art. 3° do Decreto n°® 9.507, de 2018, inclusive gestdo de processos de
TIC e gestéo de seguranca da informacao.

1.10 Informe-se que o presente Termo de Referéncia esta em conformidade com o modelo de contratacao de servigos
de tecnologia da informacdo da AGU, da Secretaria de Governo Digital do MGI e de acordo com as orientagdes daquele
Ministério (IN-94/2022 e IN-65/2021).

1.11 Em conformidade com o art. 4° da IN SGD/ME n° 94, de 2022, o objeto da contratacdo ndo envolve avaliacéo,
mensuracao ou apoio a fiscaliza¢do da solucdo de TIC.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA
CONTRATACAO

2.1. A Fundamentagdo da Contratagdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacdo esté previsto no Plano de Contratacdes Anual 2025, conforme detalhamento a seguir:

ID PCA no PNCP: 33787094000140-0-000008/2025

Data de publicacdo no PNCP: 14/05/2023

Id do item no PCA: 338

Classe/Grupo: 162 - SERVICOS DE GERENCIAMENTO EM TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E
COMUNICACAO (TIC)

Identificador da Futura Contratacdo: 114601-216/2025

Ndmero DFD: 09/2025

e o o o

o o

2.3 O objeto da contratacdo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2025 e em
consonéancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagédo e Comunicacao (PDTIC) 2025 do IBGE,
conforme demonstrado abaixo:

2.4 Os quadros abaixo se referem aos documentos formais do IBGE, relativos ao planejamento estratégico
de 2017 a 2027, EGTI e PDTIC 2025 em suas formas e nomenclaturas.

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos
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17 |Adotar solucBes genéricas de Tl

18 |[Garantir o nivelamento tecnol6gico dos projetos institucionais

ALINHAMENTO AO PDTIC 2025

ID (Objetivo do PDTI ID Diretriz do PDTI associada

Trazer maior agilidade ao desenvolvimento e a
. L. padronizacéo dos recursos de Tl, por meio de
Adotar solu¢cBes genéricas de o . .
17 - Diretriz 2 solugBes genéricas e abrangentes que possam ser
aproveitadas para mais de um projeto, pesquisa ou

processo.

Assegurar que 0s projetos institucionais tenham
simetria e nivelamento tecnoldgico quanto aos

Diretriz 3 ) ) ,
equipamentos e aos sistemas, padronizando a
Garantir o nivelamento infraestrutura e os sistemas de TICs em uso.
18 [tecnolégico dos projetos
institucionais
Expandir a infraestrutura de comunicacdes para
Diretriz 4 integrar todas as unidades organizacionais,

inclusive a rede de agéncias.

2.5 O objeto desta contratagéo destina-se ao atendimento das necessidades internas do IBGE, ndo se tratando de oferta
digital de servigos publicos, portanto, ndo se aplica o disposto no Decreto no 8.936, de 19 de dezembro de 2016 (Plataforma
de Cidadania Digital).

Fundamentacao:

2.6 Prestacao de servigos especializados de computa¢cdo em nuvem e tecnologia da informacéo, sob estrutura de um
integrador multinuvem (Cloud Broker) para o provimento de servigos profissionais de marketplace, consultoria técnica
e gerenciamento de ambientes, em nuvem.

2.7 Plataforma de comunicagdo com o cidaddo de uma solucéo amigavel e acessivel, que oferece multiplos canais de
contato com o IBGE.

2.8 A plataforma de seguranca em nuvem é uma solucdo abrangente projetada para proteger o dominio “ibge.gov. br”
contra uma ampla gama de ameagas cibernéticas.

2.9 Contexto geral: Busca-se melhorar o nivel de servico, uma vez que a contratagdo do SERPRO representa um
conjunto estruturado de servigos profissionais inter-relacionados e especializados em computa¢cdo em nuvem. Esses
servicos sdo projetados para facilitar a jornada e garantir o sucesso da transformacéo digital no &mbito do Estado
brasileiro. Eles capacitam o gestor publico de Tl a tomar decisdes informadas e tecnicamente fundamentadas,
promovendo uma adocéo rapida e segura das tecnologias de nuvem.

Motivacao / Justificativa:

: Processo n°



2.10 Aiinformacé&o é um ativo muito valioso para a Instituicdo. Sobre tal ativo, o Tribunal de Contas da Unido, por meio
do Manual de Boas Praticas em Seguranca da Informagé&o, aponta o seguinte:

o "Ainformacgéo é um ativo muito importante para qualquer organiza¢éo, podendo ser considerada, atualmente, o
recurso patrimonial mais critico. Informagdes adulteradas, ndo disponiveis, sob conhecimento de pessoas de
ma-fé podem comprometer significativamente, ndo apenas a imagem da organizagéo perante terceiros, como
também o andamento dos proprios processos organizacionais. E possivel inviabilizar a continuidade de uma
organizacgdo se nao for dada a devida atencdo a seguranca de suas informagées."

2.11 Em conformidade com os argumentos apresentados, a contratacdo direta por meio da dispensa de licitagdo é
justificada por comprovagfes técnicas que demonstram que o SERPRO é capaz de atender as necessidades
especificas da administragdo, em conformidade com o inciso IX. art. 75 da Lei 14.133/2024. Os custos previstos para
essa contratacdo estdo alinhados com os valores praticados no mercado e/ou com outros contratos similares
estabelecidos entre 0 SERPRO e diversos Orgéos e Entidades da Administragéo Puablica, atendendo detalhadamente
as especificagfes exigidas na demanda.

Necessidade:

2.13 Grupo 1: Aquisicdo de créditos para servicos em nuvem com o objetivo de hospedar aplicagdes elegiveis para
execugdo em nuvem publica. Além disso, é necessaria a contratacéo de servicos de nuvem privada para integragao
na rede interna do IBGE. A iniciativa também requer a contratagdo de servicos de consultoria especializada para a
implementagéo das solucdes.

2.14 Grupo 2: Aquisicéo ou desenvolvimento de uma plataforma de relacionamento com o cliente que seja capaz de
atender de forma abrangente as necessidades especificas do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).
Esta plataforma devera ser projetada para oferecer suporte a um sistema de atendimento multicanal, garantindo que
os clientes possam interagir com o IBGE através de diversos meios de comunicacéo, como telefone, e-mail, chat online,
redes sociais, entre outros. A solugdo deve ser robusta e flexivel, permitindo a integracdo com sistemas existentes e
assegurando uma experiéncia de usuario consistente e eficiente. Além disso, a plataforma devera incluir
funcionalidades avangadas para gerenciamento de interacdes, analise de dados de atendimento e personalizacéo de
servicos, visando melhorar a satisfacdo do cliente e otimizar os processos internos de atendimento.

2.15 Grupo 3: Aquisicdo de solugdo que permita andlise de potenciais ameagas nas solicitagbes realizadas pelos
visitantes, considerando uma ampla gama de caracteristicas, incluindo o endereco IP do visitante, os recursos
solicitados e as regras de seguranga personalizadas que vocé estabelece. A solugédo deve ser operada pela equipe de
seguranga externa em conjunto com a equipe de seguranca do IBGE.

2.16 Grupo 4: Servigo de consultoria do SERPRO e parceiros abrangendo as ferramentas de solu¢des implementadas
e suportadas pelo SERPRO para atender as necessidades do IBGE, além de indicar melhores praticas.

2.17 Grupo 5 servicos que visam o atendimento de demandas eventuais, imprevistas ou necessdrias para o
cumprimento da missao institucional do 6rgéo, oficializadas e atendidas por meio de Proposta Técnica de Atendimento
(PTA).

2.18 Resultados e beneficios a serem alcangados:

e Escalabilidade: Com o servigo de computacdo em nuvem, é possivel dimensionar os recursos de TI de acordo
com as demandas do momento, permitindo uma rapida expansao ou reducdo conforme necessario, sem a
necessidade de investimentos adicionais em infraestrutura fisica.

e Resiliéncia: Distribuir as cargas de trabalho em diferentes provedores de nuvem aumenta a resiliéncia do sistema
como um todo. Caso um provedor apresente problemas, as operagdes podem continuar normalmente em
outros provedores, evitando interrupgdes significativas.

e Otimizacgdo de custos: A computacdo em nuvem possibilita a busca por solu¢cdes mais econémicas, permitindo
comparar precos e escolher os servicos que oferecam melhor relagdo custo-beneficio em cada situagéo.
Maximizar a usabilidade dos servicos de TIC;

Adquirir soluges necessarias ao suporte dos servigos prestados pela TI;

Garantir a continuidade de servigcos estratégicos de interesse publico;

Aumentar a eficiéncia da acdo do Estado mediante o uso integrado da tecnologia da informacdo e o
aprimoramento da gestdo, contribuindo para a seguranca da informagdo e comunicacbes e a seguranca
cibernética;

e o o o
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® Aprimoramento dos processos de negdcios, administrativos e técnicos no que tange aos servicos de Empresas
Publicas;
® Modernizagao tecnoldgica das plataformas;

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO
DE VIDADO OBJETO

3.1 A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

1. A contratagdo almejada néo esta contemplada nos termos da Portaria SEGES/ME n° 938, de 02 de
fevereiro de 2022, que instituiu o Catalogo Eletrdnico de Padronizacéo.

2. N&o se aplica o disposto na Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94 de 23 de dezembro de 2022, sobre
Catalogo de Solugdes TIC (PMC-TIC).

3. Foi observado o Art. 9° da Instrugdo Normativa Seges/ME n° 81, de 2022 para a descrigdo do objeto
desta contratagéo.

4. O processo esta em conformidade com o Plano de Logistica Sustentavel do IBGE, conforme Portaria
SEGES/ME n° 8.678, de 19 de julho de 2021

Manifestac¢ao técnica para o calculo do quantitativo

3.2 Os célculos apresentados abaixo complementam os anexos apresentados no ETP: Anexo | — Memoéria de Célculo
Azure, Anexo Il — Meméria de Calculo SERPRO MULTICLOUD, Anexo Ill — Memoéria de Calculo Volume de consumo
do provedor, Anexo IV — Memodria de Célculo Volume de CSB, Anexo V — Memoria de Calculo Volume de CSM e Anexo
VI — Memdria de Célculo Diversos e Totalizagao.

3.3 Grupo 1/ itens 1 a 4: Contratagdo de um conjunto organizado de servicos profissionais relacionados entre si e
especializados em cloud, permitindo que a rapida e segura adogdo das tecnologias de cloud.

a. Maquina virtual com servico de FTP
Q Servigo FTP v
Shared dashboard

e T Uplcad () Refresh 7 Full screen Z Edit £ Manage sharing O Manage history -+ Export [N Clone B Assign tac & Delete Y Feedback

Auto refresh : O Local Time : Past 30 days *z Add filter Last updated: 3 few

@ Get access to an improved dashboard experence and new mobile presence. Try.it now

VCPU (average) Voisk operations/sec (average) VNemork (total)
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o L i TR
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) i\t \/ /’ Vv Y HJ V fv f\luulu \’Al \" lw. ’v“i h \“”‘ w

xaplinti2n 17335/
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m nnﬂlllnmllnlllllnlﬂll nlllllnlﬂllnlﬂﬂnll

QupEet2 @pEnt?  @RKAIIZ @WW2D QN3 D O poond Supit12 @upEtt2 @At @iy @iy NI @12 @AEt12 @isedp @l

PoostgL. @voragec  Forecast et T ooonigl. @storagec  Forecast

: Processo n°



n Virtual machine

Computer name XAPLINT12N
Operating system Linux (centos 8.5.2111)
VM generation V1

VM architecture xo4

Agent status Ready

Agent version 2.12.0.2

Hibernation Disabled

Host group -

Host -

Proximity placement
group

Colocation status N/A

Capacity reservation -
group

Disk controller type -

b. Servico de CDN para Download de Mapas

Em 2022 (Censo Demogréfico), foi utilizado rede AKAMAI e depois a CDN Microsoft com storage account Espacgo
utilizado no AGRO 2017 — 1 TB (em servidores do IBGE on-prem)
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c. Migracdo Banco de Dados
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Capacidade Storage EXADATA e previsao de
uso para 3 anos
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SUATOTAIS 12042 R4 13872 10734 048 N 3% 22093 %7
N DATACH
DATACH RECOC1 Crescim ' RECOC1
instincia m PESO ATUAL | PESOATUAL |  reiacio e e | Eatimatia
B 0 posauisa e Gb
anterion
CensoAGRD 2017 [190.0.0.0 75391 0.08 75391 150,00
Censo AGRO Paradados 2023|190.00.0 SBBTI 0,05 100 117745 150,00
RIOS PR AO CR O RI20
STORAGE EXADATA IBGE ATUAL - MARGO 2025
CENARIOS <DATAC1 (GB) +RECOC1 (GB)
DISK GROUP +DATACA (GB) | *RECOC1(GB) | TOTAL (GB) TOTAL OCUPADO PREVISTO EM 3 ANOS 39.819 13572
AINDA SOBRA DE ESPACO NO EXA EM 2028
TOTAL STORAGE EXA 58.206 18.432 76.638 COM O CENSO AGRO 2026 18.387 4.860

Utilizacao Storage Bancos Standard Edition
+ previsao de uso para 3 anos

PREVISAD CONSUMO ARMAZENAMENTO XORAPRD20F - STANDARD EDITION 2 - BOE PARA ) ANCS - MARCO 2028

STORAGE EXADATA IBGE ATUAL

RIOS PR OCR 0 R/20

DISK GROUP SDATA (GB) | <RECO(GB) | TOTAL(G3) CenArios ~OATA (98) ~RECO(08)
TOTAL STORAGE XA e o2 PR TOTAL OCUPADO PREVISTO 3 ANOS 9252 519
E£SPAGO DISPONIVEL 2053 411 2464

Storage Proprio IBGE com capacidade de expanséo
Sistemas do SDA (Administrativo), Pesquisas Economicas, conjunturais e mensais
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Utilizacao Storage Bancos Standard Edition
+ previsao de uso para 3 anos

PREVISAD CON SUMO ARMAZENAMENTO XORAPRDG 1S -KVM BANCOS ACERVO ORACLE - EE 12.2 - IBGE PARA 3 ANOS - MARCO 2025

Wersho
Ovacte e " ) dis rutemgide
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122010 142528 2 % ) i 005 371 ¥
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STORAGE EXADATA IBGE ATUAL
RIO = AD CR O RI20
DISK GROUP +DATA (GB) +RECO (GB) TOTAL (GB) CENARIOS +DATA (G8) +REC O (GB)

TOTAL STORAGE EXA 18.942 512 19.464 TOTAL GCUPADO PREVISTO 3 ANDS 20334 393
ESPAGO DISPONIVEL 681 464 1.145

Storage Proprio IBGE com capacidade de expansao
Bancos de Acerto — Censos e pesquisas descontinuadas somente consulta

d. Créditos de nuvem para ChatBot no atendimento dos seguintes perfis:

® |IBGE 6.000 funcionarios (Conceitos, Tecnologia e RH)
® Censo Agropecuario 32.000 funcionarios por 8 meses (Conceitos, Tecnologia e RH) — fevereiro de 2026 a

setembro de 2026

e. e-Commerce

"‘. Loia IBGE Painel Administrativo

Painel  Vendas  Catdlogo | Clientes

&) Um ou mais tipos de cache sho invalidos: Biocks HTML output, Layouts Clique 2qui para ir 2 pagina de (e(s

& Gerenciar Clientes LS'

Pagina 1 +] 0@ 1365 paginas | Exibir

Marcar Todos | Desmarcar Todos | Marcar Visivei

‘o L Nome
Quaiquer v De:
Até :

27954 Escola
Lumiar
Pogos de
Caldas Lida
Escola
Lumiar
27953 Loriane |
Martins
Elias
27952 Paulo José
Viera
27951 Hamiton
Douglas de
Souza
27950 Carolina

Promoches Newsletter

cMs Relatorios

Magiccart

Sistema

Procurar no Sistema Usuidrio alcides | quarta-feira, 19 de margo de 2025 | Sau|

amento de ¢ & atualizar lodo cache:

20 v porpdgina | Total de 27299 registros encontrados

| Desmascar Visives | 0 fens selecionados.

E-masl

jefi@escolalumiarpocos. com br

loriestreta25@gmail com

pnverax@gmail com

99 hamitton@gmail com

carolagobr@gmai com

Namero CPFICNPJ

Tipo de Pessoa

31.189.993/0001-15  Juridica

313579 358-38

250.773.018-20

36161047848

400.872.408-74

Fisica

Fisica

Fisica

Fisica

& Exportar para: CSV

Grupo Telefone Cidadse
v

Usudrios  (35) 3721-  Pogos de
8751 Caldas

Usudrios  (19) 88107- Itapra
7854

Usudrios  (19) 97115~ ltapra
9307

Usudnos  (12) 99187- Sdo José dos
0495 Campos

Usudrios (1) 5505- Sdo Paulo

Estado

Minas
Gerars

Séo Paulo

S3o Paulo

Sdo Paulo

Séo Paulo

® Auda

Agbes v H: i
Pais Cep Cliente Desde Agdo
Todo: v De: |

Ate: 5|

Brasil 37701085 19/0320250934:18 Editar
Brasil 13973500 19/03/2025 082050 ¢
Brasil 13973 18/03/2025 222652 Edta

482
Brasii 12220110  18/03/2025204248 Eddar
Brasil 04634010  18/03/72025 17:36:41 Edilar
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Foram levantados os seguintes dados para o dimensionamento da solu¢do desejada:
Quantidade de pedidos mensagem - 10.171 (2024) sendo que foram vendidos 5.604 produtos.
Quantidade de Pageview — 623.912 no ano de 2024.

Quantidade de usuarios que trabalham no sistema — 60.

e o o o

f. Servicos Profissionais - referem-se a um conjunto de atividades especializadas oferecidas para facilitar a
adocdo e gestdo de tecnologias de nuvem. Esses servi¢os sdo projetados para atender as necessidades especificas
do IBGE, garantindo qualidade, seguranga e eficiéncia na transformacéo digital. Esses servigos séo oferecidos de
forma modular e podem ser contratados conforme as necessidades do IBGE, sempre com suporte téchico
especializado e foco na otimizacdo dos recursos e custos.

g. Conectividade Fisica Direta com Provedores - Servico de conectividade dedicado, garantindo maior
desempenho e seguranca no trafego de dados entre o SERPRO e a nuvem publica.

h. SEl - hospedagem do conjunto de modulos e funcionalidades do sistema de protocolo para atender as
necessidades do IBGE.

k. O SERPRO Multicloud - Cloud Services Brokerage (CSB) -representa um valor estimado que foi
meticulosamente calculado pelo SERPRO utilizando as ferramentas de célculo disponibilizadas pelos principais
provedores de servicos de nuvem, incluindo Microsoft, Huawei, AWS e Oracle. Este calculo reflete um esforco
abrangente para integrar e comparar as ofertas de cada provedor, garantindo que os valores estimados sejam precisos
e alinhados com as necessidades especificas de cada cliente. Assim, 0 SERPRO busca fornecer uma solugdo robusta
e eficiente para a gestéo de servicos em multiplas nuvens, facilitando a escolha e a administracéo das melhores opcoes
de tecnologia disponiveis no mercado.

3.4 Grupo 2 | itens 5 a 13 - Plataforma de relacionamento com o cliente (Dialoga SERPRO - SERPROBot -
Whatsapp Business)

a. Plataforma de comunicagdo com o cidaddo de uma solugdo amigavel e acessivel, que oferece mdltiplos canais
decontato com o IBGE. Os cidad&os tém a liberdade de escolher a forma de comunicacdo que melhor se adapta as
suas necessidades, seja através de chat na web, e-mail, WhatsApp, SMS ou redes sociais. Essa variedade de
opcdes ndo so6 torna o atendimento mais acessivel, mas também aumenta a satisfacdo dos usuarios. Além disso,
contamos com a integragdo de um chatbot para oferecer um atendimento inicial automatizado, permitindo que
nossos atendentes humanos se concentrem em resolver questdes mais complexas.

b. A area de Comunicacao Social do IBGE faz em média 2,5 atendimentos por dia.

® (Cada atendimento pode envolver algumas trocas de e-mails, sendo assim, a média seria de 7 e-mails por dia
util, que séo respondidos atualmente por 5 pessoas.

® Os cidaddos entram em contato com o 6rgdo através de sistema desenvolvido pelo IBGE, WhatsApp, telefone,
presencial, 0800 e redes sociais.

® O IBGE recebe, em média, por dia/més no canal do formulario:

1. No sistema de atendimento — periodo normal
Por dia no sistema de atendimento: >= 01/jan/23: 60 atendimentos diarios
Periodo normal: por més: 60 * 30 dias = 1.800.

2. No sistema de atendimento — periodo de pico (Censo)

Quantidade: 98 diarios no periodo de coleta do censo. Periodo do censo: 01/08/22 a 28/02/23

e O IBGE recebe, em média, no 0800:
3. Quantidade: 17.785 (ano inteiro 2024)
4. Nimero de Atendentes

® (0800: sem censo: 17 atendentes terceirizados
® (0800: Com censo: 34 atendentes terceirizados
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5. Call Center nimero de atendentes:

Sem o Censo - 17 prestadores de servicos Com
® 0 Censo - 48 prestadores de servigos

6. Geréncia de atendimento:

® data focal (atualmente): 16 pessoal
i +40 atendentes das areas distribuidas nas Diretorias e Regionais do IBGE

7. Biblioteca: 7 atendentes
Hoje:

® O atendimento cada setor lida com as solicitagbes separadamente. A forma do contato é
descentralizada.

® Nao ha triagem de perguntas conhecidas/constantes/repetidas e desejavel: integrar com sistema LAI.

® Os principais desafios que vocés enfrentam com esse modelo atual sdo: Auséncia de multicanais,

Auséncia de padrdo de respostas e Necessidade de avaliacdo qualitativa da resposta.

3.5 Grupo 3/ itens 14 e 15 - Plataforma de Seguranca (GOVShield)

a. Plataforma de segurangca em nuvem. O servico analisa possiveis ameacas nas solicitacdes feitas pelos
visitantes,levando em consideragdo varias caracteristicas, como o endereco IP do visitante, os recursos solicitados
e as regras de seguranca que vocé mesmo define. Assim, garantimos gue seu site esteja sempre seguro.

b. Trafego estimado de 32TB para dois dominios.

3.6 Grupo 4 | itens 16 e 17 - Consultoria

a. SERPRO Multicloud - Generic Professional Services — O valor estimado pelo SERPRO para os Servigos
Profissionais Genéricos na modalidade Multicloud corresponde a 16,38% do montante financeiro associado a unidade
de medida denominada CSB. Este percentual (em torno de 16%) reflete a estimativa de custo que a instituicao atribui
a esses servicos, considerando a estrutura financeira e operacional envolvida na prestacdo deles. Dessa forma, o
SERPRO estabelece um parametro financeiro que orienta a alocagdo de recursos para a execucao dos servicos
profissionais genéricos em ambiente Multicloud.

b. Consultoria técnica — O valor estimado deste item é calculado com base na metodologia de estimativa adotada
pelo SERPRO para sistemas de médio porte, especificamente sistemas com 1.200 Pontos de Funcéo (PF), que séo
desenvolvidos e sustentados na infraestrutura do SERPRO. O valor aplicado corresponde a 9% dos servigos especiais.

3.7 Grupo 5/ item 18 - Outros servi¢cos para infraestrutura de TIC

a. Outros servicos para infraestrutura de TIC (PTA) — O valor estimado deste item é calculado com base na metodologia
de estimativa adotada pelo SERPRO para sistemas de médio porte, especificamente sistemas com
1.200 Pontos de Funcéo (PF), que sdo desenvolvidos e sustentados na infraestrutura do SERPRO.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
Requisitos de Negdcio

4.1 Trata-se de uma contratacdo direta, por dispensa de licitagdo com base no Art. 75, inciso 1X da Lei 14.133/2021,
onde é dispensavel a licitagdo para a aquisi¢éo, por pessoa juridica de direito publico interno, de bens produzidos ou
servigos prestados por 6rgdo ou entidade que integrem a Administracdo Publica e que tenham sido criados para esse
fim especifico, desde que o preco contratado seja compativel com o praticado no mercado.
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4.1.1 A contratada (SERPRO) devera apresentar toda a documentagéo pertinente que comprove esta condigdo.
Requisitos de Manutencao

4.2 A CONTRATADA deveré disponibilizar suporte a quaisquer vicios ou defeitos nos servi¢os disponibilizados, por
meio de uma central de atendimento para abertura de chamados no regime 365x24x7 para atendimento dos chamados
de suporte técnico. A central devera ser acionada, preferencialmente, por meio de ligacédo gratuita ou ligacao local no
Rio de Janeiro, podendo a CONTRATADA disponibilizar abertura de chamados pela internet. O atendimento devera
ser realizado em lingua portuguesa

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.3 A solucdo deveréa atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informacgao do
Contratante.

4.4 A Contratada deve tomar conhecimento da Politica de Segurancga da Informacao e Comunicacdes no IBGE (POSIC)
de modo a atuar em concordancia com as praticas da Instituicdo. A POSIC é um documento publico que pode ser
consultado em www.ibge.gov.br.

4.5 N&o sera permitida a retirada de qualquer informac&@o ou documento relativo a base de dados de conhecimento
existente no IBGE, sob pena de ser considerada quebra de sigilo, com as consequéncias previstas neste Termo de
Referéncia, no Edital e no Contrato.

4.6 A CONTRATADA respondera por qualquer demanda em relagdo aos direitos patrimoniais dos seus empregados,
ndo havendo qualquer responsabilidade da contratante e, no caso eventual de imputacéo de responsabilidade ao IBGE,
na via judicial, a CONTRATADA arcara com o pagamento dos valores.

4.7 A Contratada devera assinar Termo de Compromisso e de Ciéncia para a prestacao dos servigos, conforme modelos
nos Anexos I-B e I-C.

4.8 Promover o afastamento, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas ap6s o recebimento da notificagéo, de
qualquer dos seus funcionarios que nado correspondam aos critérios de confianga ou que perturbe a acéo da equipe de
fiscalizacdo do CONTRATANTE

4.8 A CONTRATADA comprometer-se-a a preservar os dados da CONTRATANTE contra acessos indevidos e abster-
se-a de replicar ou realizar cépias de seguranca (backups) destes dados fora de ambientes de computacdo em nuvem,
devendo informar imediatamente e formalmente a CONTRATANTE qualquer tentativa, inclusive por meios judiciais, de
acesso por parte de outra hacgao a estes dados.

4.9 E vedado o tratamento em ambiente de nuvem de informagdes n&o autorizadas pela CONTRATANTE.

4.10 E vedado acesso aos dados hospedados na infraestrutura de nuvem & CONTRATADA ou ao provedor, sem prévia
e formal autorizacdo por parte da CONTRATANTE. Salvo nas necessidades da contratante para execu¢do dos servicos
e processo de prestacao de contas e faturamento.

4.11 E vedado o uso de informagBes do CONTRATANTE pelo provedor de servico de nuvem para propaganda,
otimizacdo de mecanismos de inteligéncia artificial ou qualquer uso secundario ndo autorizado.

4.12 Devera ser atendida a Instru¢do Normativa GSI/PR n® 05/2021, que dispde sobre os requisitos minimos de
seguranca da informacéo para utilizagcdo de solugdes de computacdo em nuvem pelos 6rgdos e pelas entidades da
administrag&o publica federal.

4.13 A politica de seguranca da informacgéo do provedor de servico de nuvem devera estar em conformidade com a
legislacao brasileira.

Requisitos sociais, ambientais e culturais

4.14 E recomendado que a empresa contratada siga e pratique as diretrizes sobre Responsabilidade Social
apresentadas na ABNT-ISO 26000. A CONTRATADA deve adotar posturas, comportamentos e acdes que promovam
o bem-estar de seus publicos interno e externo, de forma a atestar sua boa pratica empresarial

Requisitos de Arquitetura Tecnolégica

4.15 O ambiente de nuvem deve possibilitar que as arquiteturas criadas pelo IBGE utilizem os seguintes recursos:
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® Gerenciamento de capacidade das cargas de trabalho com antecedéncia com vistas a evitar a limitagdo
inesperada do consumo de recursos.

® Mecanismos de controle de custos por meio de alertas relacionados a situagdes em que os gastos atingirem
determinados limites.

® Padrdes minimos de seguranga, incluindo: controle de acesso, uso de mecanismos de log e de monitoramento,

gestdo de credenciais, segmentacao de rede, entre outros recomendados pelo provedor.

Requisitos de Garantia e Manutencao

4.16 A CONTRATADA devera reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos nos recursos e servigos de computacao contratados.

Requisitos de Formacdo da Equipe

4.17 Os servigcos de suporte e consultoria deverdo ser realizados por equipe de profissionais cujas exigéncias de
qualificacdes, bem como a definicdo da quantidade, ficardo a critério da CONTRATADA, observando os demais
requisitos definidos neste Termo de Referéncia.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.18 Os servigos serdo prestados mediante solicita¢éo, configuracdo e gerenciamento do servigo pelo CONTRATANTE
em ferramenta disponibilizada pela CONTRATADA ou por intermédio de sua nuvem parceira.

4.19 Os servigos de suporte e consultoria serdo solicitados por intermédio de sistema de demandas da CONTRATADA.
4.20 CONTRATADA devera disponibilizar ferramenta que possibilite o controle dos custos pela CONTRATANTE.
Requisitos Legais

4.21 O presente processo de contratacédo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n® 14.133/2021, a Instrucédo
Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n°13.709, de 14
de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais — LGPD), bem como a Instrugdo Normativa GSI/PR n°
05/2021.

Sustentabilidade

4.22 Na execucéo do objeto ndo é exigida pela Contratante a utilizag8o de equipamentos pelos funcionérios da
Contratada, desta forma, ndo se aplicam as providéncias a serem tomadas indicadas no Guia Nacional de
ContratacGes Sustentaveis — 4° Edicao agosto/2021 da AGU para contratacéo de servicos de TIC.

4.23 A empresa devera estar em conformidade com a Instru¢do Normativa 01 de 19 de janeiro de 2010, que dispde
sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratacdo de servicos ou obras pela
Administragcéo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias, em seu Art 6° no que couber.

Indicacdo de marcas ou modelos

4.24 A presente contratacéo sera feita diretamente com o SERPRO, conforme demonstrado nas pecas que compdem
0 processo. Desta forma, ndo se trata de indicagdo de marca ou modelo, mas sim de uma contratagdo direta, tendo
em vista que é dispensavel a licitacdo para a aquisi¢do, por pessoa juridica de direito publico interno, de bens
produzidos ou servicos prestados por érgdo ou entidade gue integrem a Administracdo Publica e que tenham sido
criados para esse fim especifico, desde que o prego contratado seja compativel com o praticado no mercado

Da vedacao de utilizacdao de marcal/produto na execuc¢ao do servico

4.25 N&o se aplica para esta contratagdo.

Da exigéncia de carta de solidariedade

4.26 Nao sera exigida carta de solidariedade. A Contratada devera, no entanto, comprovar a condi¢cao de legalidade

da contratag&o por dispensa de licitagdo, com base no inciso IX, artigo 75 da Lei 14.133/2022.
Subcontratacao

4.27 Sera admitida a subcontratagdo parcial do objeto, na forma descrita na proposta comercial do SERPRO.
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Garantia da contratacado

4.28 Néao sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, por
se tratar de consumo e pagamento sob demanda, com base nos resultados apurados.

Vistoria
4.29 N&o héa necessidade de realiza¢é@o de avaliacdo prévia do local de execugéo dos servicos.
Margem de Preferéncia

4.30 O objeto da contratacdo ndo se enquadra na margem de preferéncia.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicdes de execucao
5.1. A execucao do objeto seguira a seguinte dinamica:

5.1.1. Inicio da execugéo do objeto: O servigo devera estar disponivel a partir da data de assinatura do contrato
Local e horario da prestacgdo dos servicos

5.2 Os servigos serdo prestados de forma remota e no seguinte enderego: Rua Pacheco Ledo, 1.235 Fundos Jardim
Botanico, Rio de Janeiro/Rio de Janeiro.

5.3 Os servigos serdo prestados no seguinte horario: Trata-se de servi¢o continuo. O atendimento/suporte devera ser
executado no horario comercial do IBGE, ou seja, dias Uteis, de 08:00 a 18:00 horas. A abertura de chamados devera
estar disponivel em regime 24x7.

Rotinas a serem cumpridas

5.4 A execucgao contratual observara as rotinas descritas na especificagdo técnica do servico, anexa a este termo de
referéncia.

Materiais a serem disponibilizados
5.5 N&o se aplica par a presente contratacéo.
Especificacdo da garantia do servico

5.6. O prazo de garantia contratual dos servigos, complementar a garantia legal, sera de, no minimo 36 (trinta e seis)
meses, contado a partir do primeiro dia Gtil subsequente a data do recebimento definitivo do objeto.

5.7 Caso a vigéncia do contrato finalize e ndo haja renovagdo ou novo contrato, 0 PROPONENTE sera obrigado a
prestar garantia por até 90 (noventa) dias corridos, contados do dia posterior ao Ultimo dia de vigéncia do contrato.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da
Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicag8es entre o 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adocao de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.
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6.5. ApOs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6érgéo ou entidade podera convocar o representante
da empresa contratada para reuniéo inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que contera informacoes
acerca das obrigag@es contratuais, dos mecanismos de fiscalizacéo, das estratégias para execugéo do objeto, do plano
complementar de execugdo do Contratado, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sancdes
aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servigos, indicando
no instrumento os poderes e deveres em relacéo a execucao do objeto Contratado.

6.7. O Contratado ndo necessitara manter preposto da empresa no local da execugao do objeto durante o periodo da
vigéncia contratual.

6.8. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencéo do preposto da empresa,
hipotese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Rotinas de Fiscalizacao

6.9. A execugéo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos
substitutos.

Fiscalizacdo Técnica

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucéo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragao.

6.11. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas
a execugdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos
observados.

6.12. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagdes para a correcéo
da execucao do contrato, determinando prazo para a corregao.

6.13. O fiscal técnico do contrato informaré ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar deciséo
ou adocgdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se
for o caso.

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugéo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.15. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagéo ou a prorrogagdo contratual.

6.16. Afiscalizacéo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego
de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do Contratante
ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

6.17. As disposicOes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrugao Normativa
SEGES/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacéo, por forga da Instrugdo Normativa Seges/ME
n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

Fiscalizacdo Administrativa

6.18. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutengdo das condi¢es de habilitagdo da contratada,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos
aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario.

6.19. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucéo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
qguando ultrapassar a sua competéncia.
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Gestor do Contrato
6.20. Cabe ao gestor do contrato:

6.20.1. coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos
os registros formais da execucéo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico,
do registro de ocorréncias, das alteragfes e das prorrogagfes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificacdo da necessidade de adequacbes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administragéo.

6.20.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucgdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

6.20.3. acompanhar a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da
despesa no relatério de riscos eventuais.

6.20.4. emitir documento comprobatério da avaliagéo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
qguanto ao cumprimento de obrigagbes assumidas pelo Contratado, com meng¢ao ao seu desempenho na
execuc¢do contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.

6.20.5. tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacado de sangfes, a ser conduzido pela comisséo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

6.20.6. elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucédo dos objetivos que tenham justificado a
contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo.

6.20.7. enviar a documentacéo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidacéo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagéo e gestdo nos termos do contrato.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliacdo da execugéo do objeto utilizara como Instrumento de Medi¢ao de Resultado (IMR), o relatério mensal
de prestacdo do servigco

7.2. Seréa indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sancdes cabiveis, caso se constate que o Contratado:

7.2.1. ndo produziu os resultados acordados,
7.2.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.2.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucgao do servi¢o, ou os utilizou com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.3. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagcdo da prestacdo
dos servigos.

7.4. Os niveis minimos de servico estao descritos no Anexo I-D deste Termo de Referéncia
Do recebimento

7.5. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) ias, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

7.6. O prazo para recebimento provisorio serd contado do recebimento de comunicagdo de cobranca oriunda do
Contratado com a comprovacgédo da prestacdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.
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7.7. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisoério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

7.8. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

7.9. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista
técnico e administrativo.

7.10. Para efeito de recebimento provisoério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do
contrato ira apurar o resultado das avaliagbes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do
desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores
previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando
em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.11. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

7.11.1. o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagGes da execucgdo do objeto
e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em
consonancia com os indicadores previstos no ato convocatério, que podera resultar no

redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser
encaminhado ao gestor do contrato;

7.12. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo.

7.13. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecfes resultantes da execug¢do ou materiais
empregados, cabendo a fiscaliza¢&o ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicéo de servigos até que sejam sanadas todas
as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

7.14. A fiscalizagéo néo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

7.15. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

7.16. Os servigcos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especifica¢cdes constantes
neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagao das penalidades.

7.17. Quando a fiscalizag&o for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a anélise
e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucgao do contrato, em relagéo a fiscaliza¢éo técnica e administrativa e
demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminhéa-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.18. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisério, por
servidor ou comissédo designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do servigo
e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.18.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com mencao ao seu desempenho
na execucao contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢des, conforme regulamento.

7.18.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizacéo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas correcoes;

7.18.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos
relatérios e documentacdes apresentadas; e
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7.18.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizagao.

7.18.5. Enviar a documentagéo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de
liquidacé@o e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagéo e gestéo.

7.19. No caso de controvérsia sobre a execucgdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal
qguanto a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

7.20. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo Contratado, de inconsisténcias
verificadas na execuc¢édo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.21. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execug¢éo do contrato.

Liquidacao

7.22. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidacdo, na forma desta secéo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, 83° da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

7.23. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagdo, nos
casos de contrata¢cfes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.

75 da Lein®14.133, de 2021

7.24. Para fins de liquidacéo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa 0s
elementos necessérios e essenciais do documento, tais como:

1) o prazo de validade;

1) a data da emissao;

Ill) os dados do contrato e do 6rgédo contratante;

1V) o periodo respectivo de execucao do contrato;

V) o valor a pagar; e

VI) eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

7.25. Havendo erro na apresentacéo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impec¢a a liquidagdo da
despesa,esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-
se 0 prazo apds a comprovacgéo da regularizagdo da situagdo, sem énus ao Contratante.

7.26. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da regularidade
fiscal,constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido
Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou & documentagdo mencionada no art. 68 da
Lei n® 14.133/2021.

7.27. A Administracé@o deverd realizar consulta ao SICAF para:
7.27.1. verificar a manutencdo das condi¢des de habilitagdo exigidas;

7.27.2. identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitagdo/contratacdo no ambito do 6rgéo
ouentidade, tais como a proibi¢ao de contratar com a Administragdo ou com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.

7.28. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, serd providenciada
suanotificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
Contratante.

7.29. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera
comunicaraos 6rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
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Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.30 Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a resciséo contratual nos autos
do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

7.31. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescis@o do contrato, caso o Contratado néo regularize sua situagao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.32. O pagamento sera efetuado no prazo méaximo de até dez dias Uteis, contados da finalizacéo da liquidacéo da
despesa, conforme sec¢do anterior, nos termos da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.33. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo acrescidos de encargos, que
contemplam:

a) Multa de 1% (um por cento); e

b) Juros de mora (pro rata die) de 0,5% (meio por cento) ao més sobre o valor faturado a partir da data
dovencimento.

Forma de pagamento

7.34. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo Contratado.

7.35. Seréa considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
7.36. Quando do pagamento, sera efetuada a retencgéo tributaria prevista na legislagéo aplicavel.

7.36.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo retidos na fonte,
guando da realizacdo do pagamento, 0os percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

7.37. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°® 123, de 2006,
ndo sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovagado, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de Crédito
7.38. As cessdes de crédito dependerdo de prévia aprovacao do Contratante.

7.38.1. A eficacia da cesséo de crédito, em relacao a Administracéo, esta condicionada a celebragéo de termo
aditivo ao contrato administrativo.

7.38.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacéo contratual de cumprimento de todas as condi¢des
de habilitacdo por parte do Contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cesséo de crédito e a
realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do
cessionario, bem como a certificagédo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com
o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios,
direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JLO1, de 18 de
maio de 2020.

7.38.3. O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado)
pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exceg¢bes ao
pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito
publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta
vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacdo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de
multas, glosas e prejuizos causados a Administracao.

7.38.4. A cessédo de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do Contratado.
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7.39. O disposto nesta se¢do néo afeta as operacdes de crédito de que trata a Instrugdo Normativa SEGES/MGI n° 82,
de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

8. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. As sancdes administrativas sdo as previstas em contrato.

8.2 Os procedimentos para retengéo e glosa no pagamento estao descritos no item 7, Niveis Minimos de Servico, deste
Termo de Referéncia.

8.3 Nos termos do art. 19, inciso Il da Instrugao Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retencao ou glosa
no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangfes cabiveis, nos casos em que 0
contratado:

1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os resultados ou
deixar de executar as atividades contratadas; ou

2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solu¢éo de TIC, ou utiliza-los
com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE
EXECUCAO

Forma de selecéo e critério de julgamento da proposta

9.1 O contratado sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de dispensa de licitagdo, com fundamento
na hipdtese do art. 75, inciso IX, da Lei n® 14.133/2021.

Regime de execuc¢ao

9.2 O regime de execucao do contrato sera a empreitada por preco unitario, tendo em vista que o pagamento sera
devido a quantidade consumida no més de referéncia.

Exigéncias de habilitacdo
9.3. Para fins de habilitagcdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacao juridica

9.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha validade para fins
de identificacdo em todo o territdrio nacional;

9.5. Empresério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

9.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficard condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/lempreendedor;

9.7. Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual
de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de
seus administradores;

9.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagao de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial
da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
marco de 2020.

9.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobat6rio de seus administradores;
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9.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro
Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagéo no Registro onde tem sede a matriz;

9.11. Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente
arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro
de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.12. Consorcio de empresas: contrato de consoércio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas Juridicas
ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou compromisso
publico ou particular de constituicdo, subscrito pelos consorciados, com a indicacdo da empresa lider, responsavel por
sua representacdo perante a Administracao (art. 15, caput, | e Il, da Lei n® 14.133, de 2021).

9.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragbes ou da consolidagdo
respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

9.14. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o
caso;

9.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacéo de certiddo
negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacéo das Leis do Trabalho, aprovada
pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.18. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.19. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal
condicdo mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

9.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros
de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacao Econémico-Financeira

9.22. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se trate
de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacéo na licitagdo/contratacéo, ou de sociedade simples;

9.23. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

9.24. balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contdbeis do dltimo
exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez
Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicagéo das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
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Ativo Total
SG =

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante

9.25. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido, para fins de habilitacdo, patriménio liquido minimo de
10% do valor total estimado da contratacdo

9.26. Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida
ha menos de 2 (dois) anos;

9.27. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil
para transmissdo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.28. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo/contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura.

Qualificacao Técnica

9.29. Declaragéo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informacdes e das condi¢des locais para o
cumprimento das obrigacdes objeto da contratagéo.

9.29.1. Essa declaragdo podera ser substituida por declaragédo formal assinada pelo responsavel técnico do
interessado acerca do conhecimento pleno das condi¢Bes e peculiaridades da contratacao.

9.30 Comprovacao de aptidao para execugédo de servico de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou
superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certidées ou
atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional
competente, quando for o caso.

9.31 Comprovacao da condi¢cdo de dispensa de licitacdo e de contratos similares.

9.32 Nao sera admitida a participacao de cooperativas

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo maximo estimado total da contratacdo é de R$ 76.768.423,08 setenta e seis milhdes, setecentos e
sessenta e oito mil, quatrocentos e vinte e trés reais e oito centavos), para trinta e seis meses, conforme custos unitarios
apostos no item 1 deste documento.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Uni&o.
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11.2 A contratagdo sera atendida pela seguinte dotacao:

Gestdo/Unidade: 114601;

Fonte de Recursos: NACIONAL;

Programa de Trabalho: 225271, 225270 e 225273;

Elemento de Despesa: G1: 33904017 / G1: 33904013 / G2: 33904019 / G3: 33904018 / G4: 33903504 / G5:
33904011,

® Plano Interno: INFO, INFRA, PESQUISA, CENSO.

e o o o

11.3 A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada ap6s aprovacéo da Lei Or¢gamentéria
respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

12. DISPOSICOES FINAIS

1. DISPOSIGCOES FINAIS
1. Conforme o 86° do art. 12 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, o Projeto Basico sera assinado pela Equipe
de Planejamento da Contratacéo e pela autoridade maxima da Area de TIC e aprovado pela autoridade
competente

Identificacdo e assinatura do servidor (ou equipe) responsavel

13. ANEXO I Regras aplicaveis ao instrumento substitutivo ao contrato
(Contratacoes de pequeno valor - art. 95, inciso I, da Lei n. 14.133/2021,
Orientacao Normativa n° 84, de 17 de maio de 2024)

1. FORMALIZACAO DA CONTRATAGCAO

1.1 Nao se aplica para esta contratacao.

2. VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é aquele estabelecido no Termo de Referéncia, prorrogavel por até 10 anos,
na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

2.2. A prorrogacgédo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as condi¢des
€ 0S precos permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a negociagdo com o Contratado, atentando,
ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:

2.2.1. Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacdo dos servicos tem natureza
continuada;

2.2.2. Seja juntado relatério que discorra sobre a execugdo contratual, com informagdes de que 0s servigos
tenham sido prestados regularmente;

2.2.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém interesse na realizagao
do servico;

2.2.4. Haja manifestagdo expressa do Contratado informando o interesse na prorrogacao;
2.2.5. Seja comprovado que o Contratado mantém as condicdes iniciais de habilitacéo; e
2.2.6. Nao haja registro no Cadastro Informativo de créditos ndo quitados do setor publico federal (Cadin).

2.3. O Contratado nédo tem direito subjetivo a prorrogagao contratual.
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2.4. A prorrogagéo contratual devera ser promovida mediante celebracéo de termo aditivo.

2.5. Nas eventuais prorrogac¢des contratuais, 0s custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo do primeiro
periodo de vigéncia da contratacéo deverdo ser reduzidos ou eliminados como condigdo para a renovacéo.

2.6. A contratacao nao podera ser prorrogada quando o Contratado tiver sido penalizado nas sancgfes de declaragao
de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as abrangéncias de aplicagéo.

3. OBRIGAGOES DO CONTRATANTE
3.1. S&o obriga¢bes do Contratante:

3.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o Termo de Referéncia
€ seus anexos;

3.1.2. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

3.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos incorre¢des, imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades
verificadas na execucao do objeto contratual, fixando prazo para que seja substituido, reparado ou corrigido, total ou
parcialmente, as suas expensas, certificando-se de que as solu¢des por ele propostas sejam as mais adequadas;

3.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execucdo contratual e o cumprimento das obrigacdes pelo Contratado;
3.1.5. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal em relacdo a parcela incontroversa da execucao do objeto,
para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execug¢do do objeto, quanto a dimensao,

qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021;

3.1.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execucao do objeto, no prazo, forma e condi¢des
estabelecidos no Termo de Referéncia;

3.1.7. Aplicar ao Contratado as san¢des previstas na lei e no Termo de Referéncia;

3.1.8. Cientificar o 6rgdo de representacao judicial da Advocacia-Geral da Unido para ado¢édo das medidas cabiveis
qguando do descumprimento de obriga¢des pelo Contratado;

3.1.9. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamagdes relacionadas a execugdo contratual,
ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a

boa execucdo do ajuste.

3.1.9.1. A Administracao tera o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do requerimento para
decidir, admitida a prorrogagcdo motivada, por igual periodo.

3.1.10. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pelo Contratado
no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

3.1.11. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de
descumprimento de clausulas contratuais.

3.1.12. Comunicar o Contratado na hipétese de posterior alteragao do projeto pelo Contratante, no caso do art. 93, §2°,
da Lei n®14.133, de 2021.

3.1.13. Fornecer por escrito as informag8es necessarias para o desenvolvimento dos servicos objeto do contrato.
3.1.14. Realizar avaliagGes periodicas da qualidade dos servicos, apés seu recebimento.

3.1.17. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalagfes, apresentem condi¢des
adequadas ao cumprimento, pelo Contratado, das normas de seguranca e salde no trabalho, quando o servigo for

executado em suas dependéncias, ou em local por ela designado.

3.1.18. Previamente a expedicdo da ordem de servigo, verificar pendéncias, liberar areas e/ou adotar providéncias
cabiveis para a regularidade do inicio da sua execucao.
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3.2. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda
que vinculados a execucao do objeto contratual, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de
ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

4. OBRIGAGOES DO CONTRATADO

4.1. O Contratado deve cumprir todas as obriga¢cfes constantes do Termo de Referéncia e deste Anexo, assumindo
como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto, observando,
ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

4.1.1. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal contratual ou autoridade superior e prestar todo
esclarecimento ou informacéo por eles solicitados;

4.1.2. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das disposi¢des do Termo de Referéncia e deste
Anexo, com habilitagdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendacdes de boa técnica e a
legislacdo de regéncia;

4.1.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo
fiscal, os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou dos materiais
empregados;

4.1.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com o Cédigo de Defesa
do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado a Administragéo ou terceiros,
nao reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagcdo ou 0 acompanhamento da execugédo contratual pelo Contratante,
que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor
correspondente aos danos sofridos;

4.1.5. Efetuar comunicagéo ao Contratante, assim que tiver ciéncia da impossibilidade de realizac¢&o ou finalizagdo do
servigo no prazo estabelecido, para adocéo de agdes de contingéncia cabiveis.

4.1.6. N&o contratar, durante a vigéncia da contratacéo, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou
por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do Contratante ou do fiscal ou gestor contratuais, nos termos do artigo
48, paragrafo Unico, da Lei n® 14.133, de 2021;

4.1.7. Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, o
Contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo contratual, até o dia trinta do més seguinte ao da
prestacéo dos servigos, 0s seguintes documentos:

4.1.7.1. prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
4.1.7.2. certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniao;

4.1.7.3. certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede
do Contratado;

4.1.7.4. Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e
4.1.7.5. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT,

4.2. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencao, Dissidio Coletivo de
Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pela contrata¢éo, por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais,
previdenciéarias, tributarias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade ao Contratante;

4.3. Comunicar ao Fiscal, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se
verifigue no local dos servigos.

4.4. Prestar todo esclarecimento ou informagéo solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o
acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos & execugdo do
empreendimento.
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4.5. Paralisar, por determinagdo do Contratante, qualquer atividade que néo esteja sendo executada de acordo com a
boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

4.6. Promover a guarda, manutencgdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execucao
do objeto, durante a vigéncia contratual.

4.7. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacéo pertinente, cumprindo as determinacdes
dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condi¢cdes de seguranca, higiene
e disciplina.

4.8. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovacao, quaisquer mudancas nos métodos
executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou instrumento congénere.

4.9. Cumprir as normas de protecéo ao trabalho, inclusive aquelas relativas a seguranca e a saude no trabalho;

4.10. Nao submeter os trabalhadores a condigdes degradantes de trabalho, jornadas exaustivas, servidao por divida
ou trabalhos forgados;

4.11. N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos de idade, exceto na condi¢do de
aprendiz para os maiores de quatorze anos de idade, observada a legislagéo;

4.12. Nao submeter o menor de dezoito anos de idade a realizacéo de trabalho noturno e em condigdes perigosas e
insalubres e a realizagdo de atividades constantes na Lista de Piores Formas de Trabalho Infantil, aprovada pelo
Decreto n° 6.481, de 12 de junho de 2008;

4.13. Receber e dar o tratamento adequado a dentncias de discriminacao, violéncia e assédio no ambiente de trabalho;

4.14. Manter, durante toda a vigéncia da contratacdo, em compatibilidade com as obrigac6es assumidas, todas as
condicdes exigidas para habilitagéo na licitagdo, ou para a qualificagdo, na contratacéo direta;

4.15. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo contratual, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na
legislacao;

4.16. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pela fiscalizagéo contratual,
com a indicac@o dos empregados que preencheram as referidas vagas;

4.17. Guardar sigilo sobre todas as informac¢8es obtidas em decorréncia da execuc¢éo do objeto;

4.18. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,
inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o
previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratacéo, exceto quando
ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, I, d, da Lei n°® 14.133, de 2021;

4.19. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranca
do Contratante;

4.20. Realizar a transigao contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda
de informacdes, podendo exigir, inclusive, a capacitagdo dos técnicos do Contratante ou da nova empresa que
continuara a execugéo dos servicos;

4.21. Apresentar ao Contratante, quando for o caso, a relagao nominal dos empregados que adentrardo no érgao para
a execucao do servico.

4.22. Atender as solicitacdes do Contratante quanto a substituicdo dos empregados alocados, no prazo fixado pela
fiscalizagdo contratual, nos casos em que ficar constatado descumprimento das obrigacdes relativas a execucédo do
servigo, conforme descrito nas especificagdes do objeto.

4.23. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas do Contratante.
4.24. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executarem

atividades néo abrangidas na contratacdo, devendo o Contratado relatar ao Contratante toda e qualquer ocorréncia
neste sentido, a fim de evitar desvio de fungéo.
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4.25. Refazer, as suas expensas, 0s trabalhos executados em desacordo com o estabelecido nas especificagdes, bem
como substituir aqueles realizados com materiais defeituosos ou com vicio de construgéo, pelo prazo de 05 (cinco)
anos, contado da data de emissao do Termo de Recebimento Definitivo.

5. OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

5.1. As partes deverdo cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a
gue tenham acesso em raz&o da licitacdo ou da contratacdo, a partir da apresentacdo da proposta no certame,
independentemente de declaragdo ou de aceitagdo expressa.

5.2. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo com
a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

5.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipoteses permitidas em Lei.

5.4. A Administracao devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de suboperacéo
firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

5.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do Contratado elimina-los, com excecéo
das hipéteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de documentacéo para
fins de comprovagcédo do cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas
obrigacdes.

5.6. E dever do Contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades
decorrentes da LGPD.

5.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da presente clausula,
permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

5.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o Contratado atender
prontamente eventuais pedidos de comprovacao formulados.

5.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente, quaisquer
informag8es acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

5.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a
armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastreavel de
tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de
responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

5.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a
reutilizacdo desses dados pela Administragdo nas hipéteses previstas na LGPD.

5.11. O presente instrumento esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou
recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

5.12. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD dever&o ser comunicados a autoridade nacional.

6. DA EXTINGAO CONTRATUAL

6.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, observado o art. 75, inciso VIII, da Lei n.° 14.133
/2021, independentemente de terem sido cumpridas ou ndo as obrigacdes de ambas as partes contraentes.

6.2. A contratagdo podera ser extinta antes de cumpridas as obrigacdes nela estipuladas, ou antes do prazo fixado, por
algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditério
e a ampla defesa.

6.2.1. Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.
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6.2.2. A alteragédo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a extingdo se
nao restringir sua capacidade de concluir o objeto.

6.2.3. Se a operagdo implicar mudanc¢a da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo
para alteragéo subjetiva.

6.3. O termo de extingcdo, sempre que possivel, sera precedido:
6.3.1. Balancgo dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
6.3.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
6.3.3. indenizagbes e multas.

6.4. A extingdo contratual ndo configura 6bice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-financeiro, hipotese
em que sera concedida indenizacao por meio de termo indenizatdrio.

6.5. A contratacdo poderd ser extinta caso se constate que o Contratado mantém vinculo de natureza técnica,
comercial, econdémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente
publico que tenha desempenhado fungdo na licitagdo ou na contratagdo direta, ou atue na fiscalizagéo ou na gestao
contratuais, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau.

7. DOS CASOS OMISSOS
7.1. Os casos omissos serdo decididos pelo Contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lei n° 14.133, de 2021,

e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n°® 8.078, de
1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

8. ALTERACOES
8.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-8o pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021.

8.2. O Contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condig8es contratuais, 0os acréscimos ou supressfes que se
fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado da contratacéo e, no caso
de reforma de edificio ou de equipamento, o limite para os acréscimos sera de 50% (cinquenta por cento).

8.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

8.4. As alteracdes contratuais deverdao ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo, submetido a prévia
aprovacédo da consultoria juridica do Contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipagdo de seus

efeitos, hipétese em que a formalizacéo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més.

8.5. Registros que ndo caracterizam altera¢cdes contratuais podem ser realizados por simples apostila, dispensada a

celebracéo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°® 14.133, de 2021.
9. FORO

9.1. Definido em contrato.
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14. ANEXO II TERMO DE CIENCIA E CONCORDANCIA
ANEXO 1l

ANEXO II-A- TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DO SIGILO

INTRODUGCAO

O Termo de Compromisso de Manutencédo de Sigilo registra o comprometimento formal da Contratada
em cumprir as condi¢des estabelecidas no documento relativas ao acesso e utilizacdo de informacgdes
sigilosas da Contratante em decorréncia de relagdo contratual, vigente ou néo.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “a” da IN SGD/ME N° 94/2022.

Pelo presente instrumento a FUNDACAO INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA,
sediado Avenida Franklin Roosevelt, 166, Centro, na cidade do Rio de Janeiro, RJ, CNPJ n°® 33.787.094
/0001-40, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a Empresa Nacional de Inteligéncia
em Governo Digital e Tecnologia da Informac&o (SERPRO), sediada & Setor de Grande Area Norte, Quadra
601, Lote V — Asa Norte, em Brasilia / DF — CEP 70836-900, inscrita no CNPJ - M.F. sob o n°
33.683.111/0001-07 doravante denominada CONTRATADA; CONSIDERANDO que, em razdo do
CONTRATO N.° <n°® do contrato> doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA
podera ter acesso a informacdes sigilosas do CONTRATANTE; CONSIDERANDO a necessidade de
ajustar as condicbes de revelacdo destas informacdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu
uso e protecao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacéo e Privacidade da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante
TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condi¢cdes abaixo
discriminadas.

1-OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢cdes especificas para regulamentar as
obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informacdes sigilosas
disponibilizadas pela CONTRATANTE e a observancia as normas de seguranca da informacdo e
privacidade por forca dos procedimentos necessarios para a execucdo do objeto do CONTRATO
PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18 de novembro
de 2011, Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de 16 de maio de 2012, e 7.845,
de 14 de novembro de 2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informacao
classificada em qualquer grau de sigilo.

2 - CONCEITOS E DEFINICOES

: Processo n°




Para os efeitos deste TERMO, sao estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢cdes:
INFORMACAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producéo e transmisséo de

conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricéo de acesso publico em razéo
de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado, e aquela abrangida pelas
demais hipéteses legais de sigilo.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

3 - DA INFORMAGCAO SIGILOSA

Seréo consideradas como informacéo sigilosa, toda e qualquer informacéo classificada ou ndo nos graus
de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda informacéo escrita, verbal, ou em
linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou
intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificacdes, relatérios,
compilag6es, codigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos,
copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econémicos, defini¢cdes, informacfes sobre
as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informagfes técnicas/comerciais relacionadas
/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMAGCOES, a que
diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha
a lhe ser confiada durante e em razdo das atuacdes de execucdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado
entre as partes.

4 - DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigacdes constantes deste TERMO n&o sero aplicadas as INFORMACOES que:

| — Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagéo, exceto se tal fato decorrerde
ato ou omissdo da CONTRATADA,;

Il — Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

i — Sejam reveladas em razdo de requisicdo judicial ou outra determinacdo valida do Governo,
somenteaté a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protecao
pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a
esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecédo que julgar cabiveis.
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5 - DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar
conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado
envolvido direta ou indiretamente na execugcao do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico
de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas INFORMACOES, que se
restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a nao efetuar qualquer tipo de cépia da informacao
sigilosa sem o consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da direcéo e
empregados que atuardo direta ou indiretamente na execucdo do CONTRATO PRINCIPAL sobre a
existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informacdes.

I — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o
cumprimento de todas as disposicdes do presente TERMO e dara ciéncia a CONTRATANTE dos
documentos comprobatérios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecdo da
informacéao sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelacdo a terceiros, exceto se
devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informacdes reveladas a outra parte
em funcdo deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMACOES dever&o retornar imediatamente ao proprietario, bem como
todas e quaisquer cOpias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas,
representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus
empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a
CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacao das informacfes
disponibilizadas em face da execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

I — N&o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor
dasINFORMACOES, no territorio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e
para nenhuma outra finalidade que nédo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido,
cumprindolhe adotar cautelas e precau¢cfes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por
qualquer pessoa que, por qualquer razao, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custosdo
impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a
divulgacéo ou utilizagéo das INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;
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Il — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacao,caso
tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinacédo judicial ou ordem de
atendimento obrigatorio determinado por 6rgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacdes sigilosas.

6 - VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua
assinatura até expirar o prazo de classificacéo da informacéo a que a CONTRATADA teve acesso em razao
do CONTRATO PRINCIPAL.

7 - PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada, possibilitara
a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposicdes contratuais e legislacdes em vigor
que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as
PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissdo, a0 pagamento ou
recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral,
bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo
administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sancdes legais cabiveis, conforme Art. 156 da Lei n°.
14.133/2021.

8 - DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste instrumento, ou
quanto a execucdo das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes
buscarao solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa-fé, da equidade, da razoabilidade,
da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de davida e, salvo
expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais disposicfes constantes de outros instrumentos
conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informacdées, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no
sentido de que:
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| — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar
asatividades da CONTRATADA;

Il— A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE,todas as informacdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

IIl— A omisséo ou toleréncia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condicdes estabelecidasneste
instrumento, néo constituira novagéo ou rendncia, nem afetara os direitos, que poderao ser exercidos a
qualquer tempo;

IV- Todas as condicbes, termos e obrigacbes ora constituidos serdo regidos pela legislacdo
eregulamentacéo brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI- Alteragdes do nimero, natureza e quantidade das informag8es disponibilizadas para aCONTRATADA
ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigacfes pactuadas neste TERMO, que
permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situacdes tipificadas neste
instrumento;

Vil — O acréscimo, complementagdo, substituigdo ou esclarecimento de qualquer uma das
informacgdes,conforme definicdo do item 3 deste documento, disponibilizadas para a CONTRATADA,
serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos,
recebendo também a mesma protecdo descrita para as informacgdes iniciais disponibilizadas, sendo
necessario a formalizagdo de TERMO aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIl — Este TERMO néo deve ser interpretado como criacdo ou envolvimento das Partes, ou
suasfiliadas, nem em obrigacéo de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como obrigacéo
de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

9 - FORO

A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde esta localizada a sede da
CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com rendncia expressa
a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

10 - ASSINATURAS

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢fes, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENCAO DE SIGILO ¢ assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um s6 efeito.
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CONTRATADA

<Nome>

<Qualificacao>

CONTRATANTE

<Nome>

Matricula: XXXXXxXXx

<Nome>

<Qualificacdo>

TESTEMUNHAS

<Nome>

<Qualificacdo>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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ANEXO II-B - TERMO DE CIENCIA

INTRODUGAO

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “b” da IN SGD/ME N° 94/2022.

O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da Contratada diretamente
envolvidos na contratacéo quanto ao conhecimento da declaracao de manutencéo de sigilo e das
normas de seguranca vigentes no érgdo/entidade.

No caso de substituicdo ou inclusédo de empregados da contratada, o preposto devera entregar ao
Fiscal Administrativo do Contrato os Termos de Ciéncia assinados pelos novos empregados envolvidos
na execucdo dos servicos contratados.

INTRODUGCAO

O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da contratada
liretamente envolvidos na contratagdo quanto ao conhecimento da declaracdo de manutencdo
He sigilo e das normas de seguranca vigentes no Orgéo/Entidade.

No caso de substituicdo ou inclusdo de empregados da contratada, o preposto devera
bntregar ao Fiscal Administrativo do Contrato os Termos de Ciéncia assinados pelos novos
bmpregados envolvidos na execucdo dos servi¢os contratados.

1 - IDENTIFICAGAO

CONTRATO N°

Xxxx/aaaa

OBJETO <objeto do contrato>
CONTRATADA [<nome da contratada> CNPJ [ XXXXXXXXXXXX
PREPOSTO <Nome do Preposto da Contratada>
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GESTOR DO <Nome do Gestor do Contrato> MATR.  [XXXXXXXXXXXXX
CONTRATO

2 - CIENCIA

Por este instrumento, os funcionarios abaixo identificados declaram ter ciéncia e conhecer o inteiro teor do

Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo e as normas de seguranca vigentes da Contratante.

Funcionarios da Contratada

Nome Matricula Assinatura
<Nome do(a) Funcionario(a)> SXXXXXXXXXX>
<Nome do(a) Funcionario(a)> SXXXXXXXXXX>
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ANEXO II-C - NIVEIS MINIMOS DE SERVIGCO

O IBGE esta no plano Cloud Servide Management, com os seguintes SLA:

Ficam acordados os niveis de servi¢o abaixo descritos:

INDICADOR

SERVICO

NIVEL DE SERVICO

Tempo de Atendimento as solicitagbes de

cadastro de usuario

Cloud Services Brokerage

Tempo de Concluséo do Atendimento do ticket <

72 horas

Eficiéncia no cumprimento de prazo

Cloud Architecture Design

Cloud Migration Management

Cloud Engineering and Automation

Cloud Generic Professional

Services

Prazo estabelecido por demanda

Tempo de Reagéo

Cloud Services Management

Plano Intermediario:

20min - quando sistema de producgéo fora do ar

2 horas - quando sistema de produca

comprometido, mas néo indisponivel

48 horas - quando solicitacao de servico

Para o Cloud Connect, os niveis de servico acordados e os descontos em favor do CLIENTE pelo
respectivo descumprimento encontram-se definidos a seguir:

COoD INDICADOR METRICA

META

AVALIAGAO

DESCONTO

D = ((Tm - Ti) / Tm), onde:

D = Percentual de

Disponibilidade;

Desc = ((1 - (la/Ic)) * Vt)

onde:
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Ti = Somatério dos minutos Desc= Valor do
de interrupgéo observados
L. desconto
para cada cada ponto de Aferi¢éo mensal da
Disponibilidade  da . 5 f
NS 01 acesso, durante o periodo de = 99.6% conexao conforme la = Indicador atingido (1)
conexao prestacéo do servigo, exceto
. periodo de faturamento .
0 tempo necessario as [ = Indicado
manutengdes preventivas
contratado
programadas e agendadas
como Vt = Valor da
CLIENTE. Conectividade contratada
Tm = Somatério de minutos
no periodo previsto para a
prestacéo de servigo.
COD|INDICADOR METRICA META |AVALIACAO |DESCONTO
TA = atendimento concluido - abertura
atendimento, onde: Desc=((1-(la/lc)) *VY)
TA = Tempo de onde:
Atendimento; . Desc=
Afericdo
. . mensal da
atendimento concluido = campo data/hora desconto
Ativagao da L ~ . .__|conexédo
NS ¢ de inicio de conclusé&o do atendimento, 45 dias
conforme la = Indicador atingido (1)
02 ~ registrado no corridos
conexao
) eriodo de lc =
Ticket, no formato P
faturamento
contratado
data/hora;
Vt = Valor da
abertura atendimento = campo com data
/hora da abertura do acionamento, Conectividade contratada
registrado no Ticket, no formato Data/hora
TA = atendimento concluido - abertura
atendimento, onde:
TA _ Tempo de Desc = ((1 - (la/ Ic)) * Vt)
. onde:
Atendimento;
Desc=
Afericao
mensal da desconto
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NS Ipesativacio da Conexdo 7 diasjconexdo |la = Indicador atingido (1)
¢ atendimento concluido = campo data/hora| .
03 corridos|conforme
de inicio de conclusdo do atendimento, Ic =
registrado no periodo de
faturamento contratado
Ticket, no formato
V't = Valor da
data/hora;
Conectividade contratada
abertura atendimento = campo com data
/hora da abertura do acionamento,
registrado no Ticket, no formato Data/hora
TA = atendimento concluido - abertura|
atendimento, onde:
Desc = ((1 - (la/ Ic)) * Vit)
TA = Tempo de
P onde:
Atendimento;
s Desc=
Afericéo
atendimento concluido = campo data|
Upgrade P mensal  dalgesconto
/hora de inicio de conclusdo do =
NS 45 dias|[*0"*2°
conexao atendimento, registrado no conforme la = Indicador atingido (1)
04 corridos
(aumento velocidade  conex&o) Ticket, no formato periodo de Ic =
faturamento
data/hora; contratado
abertura atendimento = campo com Vt = Valor da
data/hora da abertura do
. . ) Conectividade contratada
acionamento, registrado no Ticket, no
formato Data/hora
da |TA = atendimento concluido - abertura
atendimento, onde:
da
de TA = Tempo de
Desc = ((1 - (la/ Ic)) * Vi)
Atendimento;
onde:
atendimento concluido = campo data|
/hora de inicio de conclusdo do o Desc=
Afericéo
atendimento, registrado no
mensal  dalgdesconto
Downgrade conexao =
NS g Ticket, no formato 20 dias conexao
(diminuigéo velocidade conforme la = Indicador atingido (1)
05 B corridos
conexao) data/hora;
periodo de lc =
faturamento
contratado
\Vt = Valor da
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abertura atendimento = campo com

data/hora da abertura do
acionamento, registrado no Ticket, no

formato Data/hora

Conectividade contratada

abertura atendimento = campo com data
/hora da abertura do acionamento,

registrado no Ticket, no formato Data/hora

COD|INDICADOR METRICA META |AVALIAGAO |DESCONTO
TA = atendimento concluido - abertura
atendimento, onde: Desc = ((1- (la/lc)) * Vt)
TA = Tempo de onde:
Atendimento; - Desc= Valor
Afericdo
atendimento concluido = campo data/hora mensal  da|gesconto
= . = . conexao
NS |[Tempo de recuperacdo em de inicio de concluséo do atendimento, 90
conforme [!a = Indicador atingido (1)
06 |caso de queda de conexdo registrado no minutos
§ Ic =
Ticket, no formato periodo  de
faturamento
contratado
data/hora;
Vt = Valor da

Conectividade contratada

D =((Tm - Ti)/ Tm) * 100, onde:

D = Percentual de Disponibilidade;

(1) Para calculo do indicador atingido, usar a seguinte férmula:

Tm = Total de minutos/més, considerando o horario de funcionamento (24x7)

Ti = Somatoério dos minutos de interrupgéo observados para cada conexao, durante o periodo de faturamento.

1. Os niveis de servico serdao aferidos conforme grupo de servico e de acordo com o periodo de

faturamento.

1. TEMPO DE ATENDIMENTO (TCA) - Tempo contabilizado para atendimento as
solicitacdes de cadastro dos usuarios na console do provedor.

2. Eficiéncia no cumprimento de prazo tem como finalidade garantir a entrega da demanda

no prazo estabelecido em cada uma delas.

3. Tempo de Reacdo é o intervalo decorrido entre o instante em que o ticket foi aberto e o

momento em que ele foi colocado em atendimento continuo e atuante.
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Situagdes excepcionais que impecam a recuperacao dos niveis de servico referenciados
serdo reportadas aos prepostos indicados pelo CLIENTE para a negociacdo de prazo,
segundo as caracteristicas de cada situacao.

Os métodos de afericdo dos niveis de servigos e dos descontos aplicados em ocorréncias
de descumprimento sdo dados a seguir:

O indicador de tempo de atendimento as solicitacées de cadastro de usuario sera aferido,
mensalmente, conforme férmula: TCA = [abertura do ticket] - [tempo em espera por
validacdo pelo cliente] [conclusdo do atendimento] PCM = (QDM/QTT) * 100

onde: TCA = Tempo de conclusao do atendimento do ticket

[Abertura do ticket] = campo data/hora da abertura do chamado, registrado no Ticket, no formato data /hora,
dentro do horério de atendimento estabelecido (ver campo OBSERVACOES abaixo).

[Tempo em espera por validacdo pelo cliente] = tempo em que o ticket fica aguardando validac&o e/ou

informacdes complementares pelo cliente.

[conclusdo em] = campo concluido em, registrado no Ticket, no formato data/hora

PCM = % de cumprimento da meta

QDM = Qtde de tickets dentro da meta

QTT = Qtde total de tickets

10.

O indicador de Eficiéncia no cumprimento de prazo, sera aferido, mensalmente,conforme

férmula: ECP = (1 - (D/T)) x 100%

onde:

1. D = Dias de Atraso, ou seja, Total de dias decorridos entre a data prevista para entrega
da demanda e a data de entrega da demanda;

2. T = Total de Dias do Cronograma da Demanda;

3. ECP = Eficiéncia no Cumprimento do Prazo, em percentual.

4. Observacao 1. Se a data de entrega for anterior a data prevista, considerar D = 0
(zero).

O indicador de Tempo de Reacdo, sera aferido, mensalmente, conforme féormula: TR =

[inicio de atendimento] - [reportado em]

PTR = (QDM/QTT) * 100 ONDE:
[inicio de atendimento] = campo data/hora de inicio do atendimento, registrado no Ticket, no formato data

/hora

[reportado em] = campo reportado em, registrado no Ticket, no formato Data/hora

PTR = % de cumprimento da meta

QDM = Qtde de tickets dentro da meta

QTT = Qtde total de tickets

2. Desconto por Descumprimento de Nivel de Servigo

: Processo n°



1. O desconto por descumprimento dos niveis de servicos pactuados seré calculado por
intermédio das regras definidas a seguir.

2. Indicador de tempo de atendimento as solicitacdes de cadastro de usuario DESC =[1 -
(la/lc)] * Vs onde:

Desc= Valor do desconto
la = Indicador atingido
Ic = Indicador contratado

Vt = Valor do servico no més

3. Indicador de Eficiéncia no cumprimento de prazo Desc = (1 - (ECP/100)) x 0,25 x 100%.
1. Aplica-se sobre o valor da demanda se houver descumprimento injustificado do prazo.
2. Aplica-se quando Desc maior que 2,5% e desconto esté limitado a 10% do valor da
demanda.
4, O indicador Tempo de Reacao

Desc=[1-(la/lIc)]* Vs

1. onde:

1. Desc = Valor do desconto;
la = Indicador atingido;
. lc = Indicador contratado;

A W N

. VS = Valor do servico no més.

3. PRAZOS E PROCEDIMENTOS
1. Ativacao (entrega apds a contratagdo)
1. Para o Cloud Services Brokerage: A disponibilizacéo de credenciais de acesso se dara
em até 5 dias Uteis a partir da publicagdo do contrato na imprensa oficial.
2. Para os demais servicos: Serdo estabelecidos negocialmente entre as PARTES apés
a contratacdo antes da formalizacdo dos acionamentos (demanda ou ordem de
Servico).
2. Desativacdo (encerramento da prestacao, incluindo descarte de dados)
1. Ndo ha tolerancia para manutencdo da operacéo e dos dados do CLIENTE apds a
vigéncia contratual ser encerrada.
2. Cabera ao CLIENTE proceder com o planejamento de eventual saida do servico com
cronograma restrito a vigéncia do contrato.
3. Os ambientes em nuvem do CLIENTE serédo desativados no dia posterior ao término
da vigéncia do contrato.
4. A manutencéo dos dados em ambientes desativados seguird as politicas vigentes de
retencdo dos provedores parceiros publicadas em seus portais/sites.
3. Recuperacao de dados e de ambientes
1. O SERPRO néo garante recuperacdo de dados ou de ambientes. A gestdo destes
devera ser integralmente feita pelo CLIENTE.
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4. ATENDIMENTO TECNICO

1. O atendimento técnico padréo ndo inclui suporte ou gestéo sobre workloads (ativos de
nuvem).

2. Para gestdo sobre as workloads € necessaria a contratagdo do Cloud Service
Management.

3. N&o seréo atendidas questdes relativas aos ativos de nuvem caso ndo exista contratacéo
do Cloud Service Management para o respectivo projeto.

4, A solicitacdo de atendimento técnico, pelo CLIENTE para o servi¢o desejado, podera ser

realizada durante o periodo do contrato, 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias
por semana. A prioridade de atendimento dos acionamentos dependera do nivel de
severidade detalhado no contrato.

5. Sera aberto um acionamento nos canais de atendimento para cada situagao reportada.

6. Cada acionamento recebera um nimero de identificacdo para comprovacao por parte do
CLIENTE e para acompanhamento do tempo de atendimento.

7. Caso haja algum desvio, o CLIENTE deverd entrar em contato com o SERPRO
informando o nimero de identificacdo do acionamento e a descricao da ocorréncia.

8. Ao final do atendimento o CLIENTE recebera um e-mail de Controle de Qualidade (CQ)
para avaliacdo do servigco prestado.

9. Os acionamentos terdo as seguintes classificagcdes quanto a prioridade de atendimento:

Severidade Descricao Tipo de Atendimento

Acionamentos associados a eventos que ndo fagam parte da
operacdo normal de um servigo e que causem ou venham a
causar uma interrupcao ou reducao da qualidade de servico
(indisponibilidade, intermiténcia, etc.).

Alta O tratamento de acionamento de severidade alta é realizado Remoto
em periodo ininterrupto, durante 24 (vinte e quatro) horas por

dia e 7 (sete) dias por semana. A Central de Servicos do SERPRO
classificara este acionamento em Registro de
Incidente.

Acionamentos associados a problemas que criem restricdes a operagao do
sistema, porém nao afetam a sua funcionalidade.

O tratamento de acionamento de severidade média sera
Média Remoto
realizado em horario comercial, por meio de solicitagdo de

servico, a serem encaminhadas as areas de atendimento,
conforme a complexidade técnica da solicitacao.

Acionamentos associados a problemas ou duvidas que nao afetem a
operacéao do sistema (habilitacdo de usuarios, etc). O
tratamento de acionamento de severidade baixa sera realizado
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Baixa Remoto
em horario comercial, por meio de solicitacdo de servi¢o, a serem

encaminhadas as areas de atendimento, conforme a

complexidade técnica da solicitacao.

5. CANAIS DE ATENDIMENTO
O SERPRO devera disponibilizar um canal de atendimento 24x7 e acesso a uma central de atendimento

para que os tickets possam ser abertos pelo IBGE.

15. Responsaveis
Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de

13 de novembro de 2020.

MARCOS VINICIUS FERREIRA MAZONI

Autoridade competente

JOSE LUIZ THOMASELLI NOGUEIRA
Equipe de apoio

LEANDRO ALBERTINI LEITE
Equipe de apoio

HERCULES BRUNO MOREIRA DE ALMEIDA
Equipe de apoio

ALCIDES ALVES BRAGA
Equipe de apoio

EMERSON MATOSINO FERREIRA DIAS
Equipe de apoio

AUGUSTO MAGALHAES PINTO DE MENDONCA
Equipe de apoio
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Documento assinado eletronicamente por JOSE LUIZ THOMASELLI NOGUEIRA, Coordenador, em 22 de Agosto de 2025,
@IBG E as 11:10:24, horério de Brasilia, com fundamento legal no § 3° do Art. 4° do Decreto N° 10.543, de 13 de Novembro de
Documento ﬁ 2020.
certificado

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
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e o0 codigo CRC 987B180D.
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CONDICOES GERAIS

1. FINALIDADE

A presente proposta comercial tem por finalidade apresentar as condi¢des técnicas, financeiras e
comerciais para prestacao, pelo Servico Federal de Processamento de Dados - SERPRO, inscrito
no CNPJ/MF sob o n° 33.683.111/0001-07, doravante denominado PROPONENTE, de servigo(s)
especializado(s) de Tecnologia da Informacgao solicitado(s) pelo(a) Fundacgéao Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica - IBGE, 33.787.094/0001-40, doravante denominado DEMANDANTE.

2. OBJETO

O objeto desta Proposta Comercial é a prestagao de servigo(s) de Tecnologia da Informagao, sen-
do composta do(s) servigo(s) descrito(s) em cada um do(s) seguinte(s) anexo(s):

ANEXO 1 - Serpro Multicloud

ANEXO 2 - GovShield

ANEXO 3 - SerproBots

ANEXO 4 - Plataforma WhatsApp Business

ANEXO 5 - Dialoga

ANEXO 6 - Consultoria Técnica

ANEXO 7 - Servigcos Especiais

ANEXO 8 - Demais Servigos para Aprimoramento do Atendimento aos Orgdos e Entidades Publi-
cas Interessados

ANEXO 9 - Relatdrio Consolidado de Precos e Volumes

3. VALOR DA PROPOSTA

O valor total desta proposta comercial é de R$ 76.768.423,08 setenta e seis milhdes e setecentos
e sessenta e oito mil e quatrocentos e vinte e trés reais e oito centavos, tendo os seus precos e
volumes discriminados no ANEXO 9 - Relatério Consolidado de Pregos e Volumes.

4, CONDIGOES DE PAGAMENTO

A contagem de prazo para a liquidagao (incluindo o recebimento provisorio e definitivo), inicia-se
do envio do(s) relatério(s) mensal(is) de comprovagao da prestagao de servigo;

Em respeito a competéncia do fator gerador, o prazo para recebimento parcial da respectiva par-
cela mensal, com subsequente emissdo automatica de nota fiscal para todos os servigos que nao
forem contestados neste intervalo, é de até 5 dias corridos;

Em razao da Nota Fiscal ser emitida eletronicamente (e automaticamente enviada para o e-mail
cadastrado do cliente), considera-se automaticamente o recebimento desta na sua emisséo regis-
trada no respectivo Fisco.

A nota fiscal emitida podera ser cancelada/reemitida dentro do periodo de liquidacao para fazer re-
fletir os devidos ajustes;

O prazo para pagamento, contado do recebimento da nota fiscal, € de até 30 dias corridos;
Eventuais ajustes que se comprovem necessarios apds o periodo de liquidagao deverdo ser trata-
dos por meio de compensacgao no faturamento do més subsequente;

Eventuais diferenciagbes para prazos de recebimento serdo descritas nos respectivos anexos téc-
nicos de descricao dos servicos.
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Os pagamentos serao efetuados por meio de Boleto Bancario devidamente preenchido e anexado
a(s) Nota(s) Fiscal(is) de Servico.

O faturamento sera efetuado com base nos servigos efetivamente executados no periodo do dia
21 do més anterior ao dia 20 do corrente més da prestagao dos servigos..

N&o ocorrendo o pagamento pelo DEMANDANTE dentro do prazo estipulado neste contrato, o va-
lor devido sera acrescido de encargos, que contemplam:

a) Multa de 1% (um por cento); e

b) Juros de mora (pro rata die) de 0,5% (meio por cento) ao més sobre o valor faturado a partir da
data do vencimento.

O contrato, caso venha ser firmado, sera com o CNPJ da Sede, 33.683.111/0001-07 e as notas
fiscais, conforme determinagédo do Fisco, serdo emitidas com o CNPJ da Regional/Escritério do
SERPRO onde o servigo sera prestado, conforme lista constante no item 7 desta Proposta.

5. RESPONSABILIDADE GERAL DAS PARTES

Em caso de aceite das condigbes propostas, o Demandante e o Proponente estarao vinculados as
responsabilidades abaixo relacionadas:

5.1 Responsabilidade do Demandante
Designar um gestor do contrato apto a representa-lo durante toda a execugao do(s) servigo(s).
Relatar toda e qualquer irregularidade observada em fungéo da execugao do servigo(s).

Responder pela privacidade das informagbes, guardando sigilo absoluto sobre os detalhes e da-
dos do objeto da proposta ou de quaisquer outras informagdes decorrentes da execugéo dos ser-
Vigos.

Acompanhar o cronograma, efetuar o recebimento de servico, ateste de nota(s) fiscal(is), identifi-
cacéo e tratamento de desvios;

Processar e liquidar a fatura correspondente ao valor do relatério mensal, dentro do prazo previsto
para tal.

Manter o SERPRO informado a respeito de quaisquer atos da Administracdo Publica que possam
interferir direta ou indiretamente no servigo a ser contratado.

Adotar as providéncias necessarias para viabilizar a realizagao do(s) servigo(s).

Fornecer ao SERPRO em tempo habil, por meio de documentacgao formal, informagdes suficientes
a execucao do servigo a ser contratado.

Comunicar formalmente ao SERPRO toda e qualquer ocorréncia relacionada a execugao do servi-
co.

Encaminhar ao SERPRO, no prazo estabelecido em regulamento especifico, a Declaragao de Re-
tencéo e Recolhimento do Imposto ISSQN na fonte, se for o caso.

Nao veicular publicidade ou qualquer outra informagao a respeito desta proposta comercial sem a
prévia e expressa autorizagdo do SERPRO.

5.2 Responsabilidade do Proponente

Acompanhar os cronogramas € entregas de servigos, posicionar e repassar as ocorréncias aos ni-
veis hierarquicos competentes e identificar e tratar os desvios.

Relatar toda e qualquer irregularidade observada em fungao da execugao do servico.

Assegurar a confidencialidade e a integridade dos dados, informacdes e sistemas informatizados
diretamente relacionados ao servigo objeto desta proposta.

Prestar os servigos contratados nos prazos e condigdes pactuados.
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Adotar uma politica de seguranca de informacao para atender aos requisitos de sigilo e seguran-
ca.

Manter, durante a execugao do contrato, todas as condi¢gdes que o habilitaram e o qualificaram pa-
ra a prestagao do servico.

Prestar os servigos objeto deste contrato nos prazos e condi¢des pactuadas, observando os niveis
de servigos apresentados nos anexos desta proposta.

5.3 Responsabilidades Conjuntas

Adotar todas as providéncias e mobilizar todos os recursos, com o mais elevado grau de priorida-
de, de modo a viabilizar a execugéo do objeto desta proposta;

Nao divulgar informacgdes, dados, projetos, servicos e solugdes de Tl de propriedade da outra par-
te, nem falar em seu nome, em nenhum tipo de midia, sem sua prévia autorizaco.

Tomar todas as medidas para evitar que as informacdes de propriedade da outra parte sejam di-
vulgadas ou distribuidas por seus empregados ou agentes.

6. VALIDAGAO E CONTROLE DE MUDANGAS

Toda e qualquer alteragao nas caracteristicas quantitativas e/ou qualitativas dos servigos propos-
tos, ensejardo revisao desta proposta ou emissao de outra, de modo a manter o equilibrio econ6-
mico-financeiro do servigo ofertado.

7.  LOCAL DE PRESTACAO DO(S) SERVIGO(S)

As notas fiscais emitidas respeitarao a localidade de prestacédo dos servigos. Esta localidade sera
definida a critério da proponente e em conformidade com os regulamentos tributarios aplicaveis
em uma ou mais das instalagdes da proponente abaixo elencadas.

LOCALIDADES PARA A PRESTAGAO DO SERVIGO

UNIDADE

UF

CNPJ

ENDEREGO

Regional Brasilia

DF

33.683.111/0002-80

SGAN Av. L2 Norte Quadra 601 — Médulo G
Brasilia/Distrito Federal

Regional Belém

PA

33.683.111/0003-60

Av. Perimetral da Ciéncia, Km 01, PCT-Guama, Prédio
Espaco Inovagéo, 3° pavimento, Sala 06 - Bairro Guama,
Belém/Para

Regional Belo
Horizonte

BH

33.683.111/0007-94

Av. José Candido da Silveira, 1.200 - Horto Florestal, Belo
Horizonte/Minas Gerais

Regional Curitiba

PR

33.683.111/0010-90

Rua Carlos Pioli, 133 - Bom Retiro, Curitiba/Parana

Regional Fortaleza

CE

33.683.111/0004-41

Av. Pontes Vieira, 832 - Sdo Joao do Tauape,
Fortaleza/Ceara

Regional
Floriandpolis

SC

33.683.111/0019-28

Rodovia Virgilio Varzea, n° 587 - Bairro Monte Verde,
Floripa Shopping (piso L2), Floriandpolis/Santa Catarina

Regional Porto
Alegre

RS

33.683.111/0011-70

Av. Augusto de Carvalho, 1.133 - Bairro Praia de Belas,
Porto Alegre/Rio Grande do Sul

Regional Recife

PE

33.683.111/0005-22

Av. Parnamirim, 295 — Parnamirim, Recife/Pernambuco

Regional Rio de
Janeiro (Horto)

RJ

33.683.111/0008-75

Rua Pacheco Leao, 1.235 Fundos - Jardim Botanico, Rio
de Janeiro/Rio de Janeiro

Regional Salvador

BA

33.683.111/0006-03

Av. Luiz Vianna Filho, 2.355 — Paralela, Salvador/Bahia

Regional Sao Paulo
(Socorro)

SP

33.683.111/0009-56

Rua Olivia Guedes Penteado, 941 - Bairro Capela do
Socorro Séo Paulo/S&o Paulo
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8. RETENCAO DE TRIBUTOS — SUBSTITUIGAO TRIBUTARIA

Conforme determina a legislagao tributaria, nos casos em que houver a retengao de tributos via
substituicao tributaria, cabera ao Demandante enviar os comprovantes de recolhimento de tributos
para o seguinte enderego eletrénico: gestaotributaria@serpro.gov.br, podendo ainda serem enca-
minhados, via correspondéncia fisica, para o seguinte endereco:

Departamento de Gestao Tributaria

Superintendéncia de Controladoria

SERPRO (Edificio SEDE)

SGAN 601 — Mddulo V — Asa Norte — Brasilia/DF CEP: 70836-900

9. REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO DOS SERVIGOS

Caso haja contratacao para os servigos ora propostos, o reequilibrio econdmico do contrato pode-
ra ser efetuado por meio de revisao, conforme disposto na alinea “d”, inc. Il e art. 124 da lei
14.133/2021, ou por meio de reajuste de pregos, conforme previsto no inc. V do art. 92 do mesmo
instrumento legal.

A forma e os critérios para o reequilibrio estao descritas a seguir:

Reequilibrio por meio de reajuste de pregos para 6rgaos integrantes do SISP:

» Conforme determina a Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022,
Art. 24., caso o DEMANDANTE desta proposta seja Orgéo ou Entidade integrante do Sis-
tema de Recursos de Tecnologia da Informagao do Poder Executivo Federal — SISP, o rea-
juste dar-se-a por meio da aplicagdo do indice de Custo de Tecnologia da Informagéo (IC-
TI), apurado pelo Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA), acumulado nos ultimos
doze meses contados a partir da data de emiss&o desta proposta comercial.

Reequilibrio por meio de reajuste de pregcos para 6rgaos ou entidades nao integrantes do
SISP:

> Dar-se-a por meio da aplicacdo do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IP-
CA), apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas (IBGE), acumulado nos
ultimos doze meses contados a partir da data de emissao desta proposta comercial.

Haja vista que a apuragéo do IPCA e do ICTI é realizada mensalmente pelo IBGE e IPEA, respec-
tivamente, o que inviabiliza a sua ponderacdao em proporcgao diaria, a referéncia do calculo consi-
derara meses completos a partir do més da data base.

A data base para calculo do indice da primeira corregdo monetaria sera o més de emissao da pro-
posta comercial, considerando-se esta data a do orcamento da proposta e tomando-se como base
a seguinte formula:

Ir=(1-1o)/lo

R=VoxlIr

V1=Vo+R

Considerando:

lo - indice correspondente a data base da proposta (més de emisséo da proposta comercial);

I1 - indice correspondente a data para qual se deseja reajustar o valor (aniversario de 12 (doze)
meses a partir da emissao da proposta comercial);

Ir - indice de reajustamento;
R - valor do reajustamento procurado;
Vo - preco original da proposta, na data base (valor a ser reajustado);
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V1 - preco final ja reajustado.

OBS": No caso de utilizacao do IPCA, os valores de “lo” e de “I1” podem ser consultados no sitio
do IBGE localizado no seguinte endereco eletrénico:

https://www.ibge.qgov.br/estatisticas/economicas/precos-e-custos/9256-indice-nacional-de-precos-
ao-consumidor-amplo.htmli?=&t=series-historicas

OBS2: Para o caso de utilizagdo do ICTI, os valores de “lo” e de “I1” podem ser consultados no si-
tio do IPEA localizado no seguinte endereco eletrbnico:

httos://www.ipea.qgov.br/cartadeconjuntura/index.php/cateqory/indicadores-ipea/

Conforme art. 136 inc. | da Lei 14.133/2021 e seguindo entendimento explicitado no acérdéao
1374/2006 — TCU plenario, os reajustes poderéo ocorrer por simples apostilamento, devendo ser
efetivados de forma automatica e de oficio, nao sendo exigivel prévio requerimento ou solicitagdo
por parte da proponente.

Assim que efetuado pela autoridade competente da parte Contratante, o apostilamento devera ser

enviado a parte contratada no prazo maximo de 05 dias corridos contados da assinatura do docu-
mento.

Os efeitos do reajuste serdo considerados a partir do dia subsequente a data de assinatura da
proposta comercial e a aplicacdo dos demais reajustes respeitarao o intervalo minimo de 12 (do-
ze) meses entre suas aplicagbes (art. 2° da lei 10.192/2001).

O indice de reajuste incidira sobre cada item faturavel - IFA descriminado nesta proposta, em es-
pecial nas tabelas que retratam os pregos e volumes.

Reequilibrio por meio de revisio, para todos os Orgdos e Entidades Contratantes, integran-
tes do SISP ou nao:

Dar-se-a em caso de mudanga de caracter extraordinario e extracontratual que desequilibre a
equacgao econdmico-financeira. A base para calculo da revisao retroagira até a data do fato que a
motivou e devera ser formalizada por termo aditivo préprio.

10. DO SIGILO

O SERPRO, nos termos do artigo 8°. da Lei n°. 5.615/70 de 13/10/70 e demais dispositivos legais
pertinentes, observara rigoroso sigilo quanto a documentacao recebida e manipulada e aos produ-
tos intermediarios e finais obtidos por meio dos servigos ora propostos.

11. DO TRATAMENTO E COMPARTILHAMENTO DE DADOS

As partes se comprometem a desenvolver a relagao contratual derivada desta proposta em obe-
diéncia a ordem da Lei Federal n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais—LGPD)
e do Decreto Federal n° 10.046/19, quando aplicavel, bem como imediatamente atentas as suas
boas praticas.

12. VALIDADE DA PROPOSTA

Esta proposta comercial tem validade de 60 (sessenta) dias a contar da data do seu recebimento
pelo Demandante.

Toda e qualquer solicitagdo de servigo adicional ao estabelecido nesta proposta sera objeto de no-
va negociagao.
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Brasilia, 24 de julho de 2025.

SigNer

Assinatura ICP-Brasil
ALEXANDRE GONCALVES DE AMORIM

CPF: 144, %% k.89

24/07/2025 ) serpro

Alexandre Gongalves de Amorim
Diretor-Presidente

Servigo Federal de Processamento de Dados
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ANEXO 1 - SERPRO MULTICLOUD
1.  DEFINICOES BASICAS

1.1 Partes: Todas as Pessoas Juridicas diretamente envolvidas neste contrato, isto é, o
CLIENTE e o SERPRO.

1.2 Cliente: Pessoa Juridica e que é identificada por meio do seu cadastro na Area do
Cliente do SERPRO.

1.3 Loja SERPRO: Website de venda dos produtos e servigos SERPRO, acessivel pelo
endereco eletrénico: https://loja.serpro.gov.br.

1.4 Central de Ajuda: Website de informacgdes e suporte pds-venda, acessivel pelo en-
dereco: https://centraldeajuda.serpro.gov.br.

1.5 Area do Cliente: Canal eletrénico disponibilizado ao cliente por meio de login e se-
nha, com acesso a informacdes restritas relativas ao contrato e questdes financeiras, atra-
vés do endereco: https://cliente.serpro.gov.br.

1.6 TAM (do inglés, Technical Account Manager, ou Gestor Técnico de Contas): Pessoa
ou grupo especialista que auxilia a gestdo do CLIENTE sobre os servigos em nuvem - po-
de fornecer orientagcdes, mas a tomada de decisao é sempre do CLIENTE, embasado nos
dados técnicos apresentados pelo SERPRO e nas caracteristicas de cada provedor.

1.7 DevOps: “Por definicdo, DevOps descreve um processo de desenvolvimento de
software e uma mudancga de cultura organizacional que acelera a entrega de software de
alta qualidade, automatizando e integrando os esforgos das equipes de desenvolvimento
e operagdes de Tl - dois grupos que tradicionalmente atuavam separadamente ou em si-
los”. Adaptado de:

https://www.ibm.com/cloud/learn/devops-a-complete-guide
1.8 Cloud Computing: Modelo de computagdo em que os recursos (redes, servidores,
armazenamento, aplicagdes e servigos) sao disponibilizados como servigos usando tecno-
logias de Internet. A cobranca dos servigos preferencialmente é feita com base no efetivo
consumo dos recursos e possuem caracteristicas de flexibilidade e elasticidade em tempo
real.

1.9 Corretor de nuvem (Cloud Broker): E uma entidade que gerencia o uso, desempe-
nho e entrega de servigos em nuvem e também negocia relacionamentos entre provedo-
res e consumidores em nuvem.

1.10 Projeto: E a unidade de agrupamento/alocacéo para atendimento as demandas do
CLIENTE, considerado cada sistema/aplicagdo ou um conjunto integrado de recursos de
uma arquitetura técnica, que compde uma unica solugao ou empreendimento, delimitando
0 escopo de atuagdo. Um projeto serve como unidade de gerenciamento/gestdo e pode
ser um ambiente inteiro, uma aplicagdo ou um conjunto de aplicagdes. O CLIENTE define
0 escopo do projeto dentro de seu contexto.

1.11 Evento Critico: Mudancgas de alta complexidade realizadas em ambientes de TIC,
tais como eventos de migragao de workloads, implantacdo de novos projetos, atualizagéo
tecnolégica ou mudancgas de infraestrutura de ambientes em nuvem.

1.12 MVP: Produto minimo viavel (em inglés, Minimum Viable Product — MVP) é a ver-
sao mais simples de um produto que pode ser disponibilizada para a validagcdo de um pe-
queno conjunto de hipoteses sobre um negdcio. (Caroli, Paulo. Direto ao ponto. 1.ed.
2015. Sao Paulo: Casa do cédigo, 2015).
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1.13 Sprint: Intervalo de tempo, nao superior a um més, no qual uma entrega planejada
€ realizada. Adaptado de:

https://www.scrum.org/resources/what-is-a-sprint-in-scrum
1.14 Backlog: Lista das tarefas necessarias que precisam ser feitas para a entrega.

1.15 Workload: “No contexto de uma adocdo de nuvem, uma workload é uma coleg¢ao
de ativos de TI (servidores, VMSs, aplicativos, dados ou dispositivos) que, coletivamente,
da suporte a um ou mais processos definidos. As workloads também podem depender de
outros ativos compartilhados ou plataformas maiores, no entanto, uma workload deve ter
limites definidos em relacéo aos ativos dependentes e aos processos que dependem dela.
Muitas vezes, as workloads podem ser visualizadas monitorando o trafego de rede entre
os ativos de TI.”. Adaptado de:

https://docs.microsoft.com/en-us/azure/cloud-adoption-framework/plan/workloads
2. DESCRICAO GERAL DO SERVICO

2.1 SERPRO Multicloud é um conjunto organizado de servigos profissionais relaciona-
dos entre si e especializados em cloud, pensados para facilitar a jornada e o sucesso da
transformacao digital do Estado brasileiro, permitindo que o gestor publico de Tl faga es-
colhas inteligentes e tecnicamente embasadas, possibilitando a rapida e segura adogao
das tecnologias de cloud.

2.2 A solucao disponibiliza, através de pacotes de servicos que podem ser contratados
de forma opcional, especialistas de alto nivel em cloud e com expertise em negocios de
governo, desde a avaliacdo de maturidade, passando pelo aconselhamento na selegcao
dos projetos, no comparativo para escolha do provedor mais adequado e amparo legal
para justificativa de contratagdo, além da elaboragédo da arquitetura de solugdes, do pla-
nejamento e execugao da migragao ou implantagao de workloads na nuvem, da sustenta-
¢ao de aplicacdes e até da avaliagcdo sistematica para otimizagdo de ambiente e gestao
econdmica, com foco no sucesso do resultado esperado.

2.3 Aoferta integrada de servigos possibilita ao CLIENTE acelerar a expansao dos ser-
vigos com niveis elevados de qualidade, segurancga, confiabilidade, flexibilidade e a custos
otimizados.

2.4 Através do SERPRO Multicloud, o CLIENTE tera acesso ao acervo de softwares
disponibilizados pelos provedores em suas lojas de Marketplace, podendo pesquisar, ge-
renciar e instanciar produtos de softwares que se integram e complementam o ambiente
de nuvem do provedor.

2.5 Ao realizar a contratagdo do servigo, o gestor publico tera acesso - por demanda e
independente da localizagdo - ao conjunto compartilhado de recursos computacionais
configuraveis e de alta performance disponibilizados pelos provedores parceiros e tam-
bém pelo ambiente de nuvem do provedor SERPRO, através de portal web. O portal web
se trata da console dos provedores, disponivel via web, 24 horas por dia, 7 dias por sema-
na, que possibilita a selegcao de recursos e ofertas dos provedores parceiros.

2.6 Por meio deste contrato, o gestor publico tem a liberdade de escolha dentre os me-
Ihores recursos de cada provedor e continua sendo o gestor da solugao, podendo delegar
algumas atividades ao SERPRO, por meio da contratagdo dos servigos opcionais deste
contrato.

3. CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DO SERVIGO
3.1 O atendimento as demandas do CLIENTE sera feito por projeto.
3.2 Asolugdo SERPRO Multicloud contempla os seguintes servigos profissionais:
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3.2.1 Cloud Services Brokerage

3.2.1.1 Servigo profissional de corretagem de servigos em nuvem e de disponibilizagéo e
operagao da plataforma multinuvem, visando gerenciar o uso, o desempenho e a entrega, assim
como os relacionamentos entre provedores e consumidores destes servigos (em nuvem).

3.21.2 O SERPRO néo se responsabiliza pelo mau uso dos servicos em nuvem realiza-
dos pelo CLIENTE, pela variacdo do volume de uso dos recursos, pela definigdo ou implementa-
¢ao de politicas de continuidade, seguranga e privacidade dos dados nem pela disponibilidade
da aplicacdo hospedada em quaisquer nuvens dos parceiros do SERPRO Multicloud.

3.21.3 O que faz?

3.2.1.3.1 Um corretor para servigos na nuvem que possui visao sistémica em Tl, domina as
funcionalidades e caracteristicas dos provedores parceiros, orienta sobre os normativos de go-
verno que afetam o negécio de nuvem, ajuda o gestor publico a selecionar e a embasar a esco-
Iha dos recursos em nuvem e provedores mais adequados para cada projeto, facilita o dialogo, a
negociagao, o suporte de atendimento e o desembaraco fiscal e tributario entre os provedores
parceiros e as organizagdes publicas ao longo da jornada da cloud e gerencia o desempenho e
a entrega dos servigos em nuvem dos provedores.

3.21.3.2 O SERPRO oferece também, como servigo adicional (com item faturavel especifi-
c0), uma conexao fisica dedicada com cada provedor parceiro habilitado, com tunel criptografa-
do para a transferéncia de dados. Essa conexao pode ser ativada para os clientes das solugoes
da Rede SERPRO e toda a gestdo operacional e de seguranca é realizada pelos especialistas
do SERPRO.

3.2.1.3.3 Quando identificada uma distorgdo no consumo ou utilizac&o ineficiente de uma
funcionalidade ou servigo, o CLIENTE podera receber recomendacdes para melhor utilizagcao
dos recursos em nuvem, podendo, opcionalmente, solicitar ajuda na implementagao através de
demanda solicitando o servigo consultivo Cloud Generic Professional Services. No plano avan-
¢ado do Cloud Services Management, o CLIENTE dispde de um servigo completo de gestao de
contas.

3.214 Como funciona?

3.2.1.4.1 O CLIENTE tera acesso, por demanda e independente da localizagao, ao conjunto
compartilhado de recursos computacionais configuraveis disponibilizados pelos provedores par-
ceiros e também pelo ambiente de nuvem on premises (provedor SERPRO).

3.2.14.2 O CLIENTE escolhe o provedor mais adequado para atender suas necessidades
e realiza entdo o provisionamento de memoria, armazenamento e outros recursos de computa-
¢ao sobre os quais pode instalar e executar softwares em geral. O servigo de corretagem pode
ser solicitado a qualquer tempo. Entretanto, para realizar qualquer mudanca no ambiente, é ne-
cessario ter uma arquitetura de solugao e planejar a mudanga. No caso de n&o dispor de uma
arquitetura de solugao, podera abrir demanda para esse servigo (Cloud Architecture Design). As
mudang¢as de ambiente poderao ser tratadas demandando o servigo Cloud Migration Manage-
ment.

3.214.3 Toda a interacdo com os provedores parceiros é realizada pelo SERPRO. O
acompanhamento do uso de recursos podera ser feito pelo portal web (console do provedor), e,
de acordo com as funcionalidades do portal de cada provedor, 0 consumo pode ser configurado
para o limite de volume estimado em contrato. Alertas automaticos podem ser enviados para
acompanhamento de possivel extrapolacéo. A gestdo do ambiente de cloud é de responsabilida-
de do cliente, e este pode delegar uma parte da responsabilidade ao SERPRO mediante a de-
manda dos servigos opcionais, mantendo-se ainda como responsavel pelos riscos e decisdes
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criticas, gerenciamento de custos e opgdes sobre uma eventual migracao para a nuvem e sobre
a privacidade e seguranga dos dados da sociedade.

3.21.44 Para novas aplicacées, o ideal é que o time DevOps, por meio da contratacédo do
servico Cloud Engineering and Automation, participe desde o inicio do projeto, a fim de garantir o
uso otimizado dos recursos computacionais. Esse servico também exige a abertura de demanda
especifica por parte do CLIENTE.

3.2.1.5 Entregas do Cloud Services Brokerage:

3.2.1.51 Catalogo de ofertas de servigos em nuvem:

3.2.1.5.1.1 O CLIENTE tera acesso amplo aos servicos de Infraestrutura como Servigo
(laaS) e Plataforma como Servigo (PaaS) oferecidos pelos provedores parceiros.

3.2.15.2 Recomendacbes para otimizagdo de consumo

3.2.1.5.2.1 Sempre que identificada uma distor¢do no consumo ou utilizagdo ineficiente
de uma funcionalidade ou servico, o cliente podera receber do SERPRO recomendagdes
para melhor utilizacdo dos recursos em nuvem, enviadas pela equipe de Gestao Técnica
de Contas (equipe TAM — Technical Account Management). Com a contratagado do Multi-
cloud, os clientes receberao apoio e orientagao dessa equipe, que, por meio de analises
de consumo e otimizagao, pode propor melhorias, recomendacdes de melhor utilizacdo do
ambiente, oferecer insights de tendéncias, além de fornecer outras informagdes que auxili-
em o cliente a maximizar a eficiéncia financeira do ambiente.

3.2.1.5.3 Corretagem customizada

3.2.1.5.3.1 Orcamentacao técnica e analises comparativas podem ser solicitadas a qual-
quer momento pelo cliente durante a vigéncia do contrato.

3.2.1.54 Suporte de atendimento unificado

3.2.1.5.4.1 Toda a interagdo com os provedores parceiros € realizada pelo SERPRO. To-
do atendimento de suporte sera realizado em lingua portuguesa.

3.2.1.5.5 Gestao Técnica de Contas (Equipe TAM)

3.2.1.5.5.1 O servico de gestdo técnica de contas € um atendimento especializado que
auxilia o cliente fornecendo orientagdes sobre o servigo contratado e sobre os processos e
ferramentas disponiveis, a fim de auxiliar o cliente no direcionamento de suas necessida-
des as equipes técnicas do SERPRO. Seu objetivo é facilitar a gestdo contratual pelo cli-
ente por meio do fornecimento de recomendacdes de otimizagao do ambiente, acompa-
nhamento das ordens de servigo, esclarecimento de duvidas, configuragao de alertas de
orcamento e monitoramento de consumo.

3.2.15.6 Conectividade

3.2.1.5.6.1 O acesso aos servicos em nuvem podera ser feito via internet ou por cone-
xao fisica dedicada (SERPRO Cloud Connect), com tunel criptografado para trafego de da-
dos. Esta ultima oferta possui item faturavel especifico e é exclusiva para clientes contra-
tantes de servigos adicionais da Rede SERPRO especificados em estudo de viabilidade e
avaliacao técnica.

3.2.1.5.7 Marketplace

3.2.1.5.7.1 O marketplace é uma loja online de operagao e curadoria mantida pelo pro-
vedor de nuvem, que disponibiliza acesso a um amplo acervo digital de solugdes, que se
integram ou complementam os servigos de nuvem do provedor.
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3.2.1.5.7.2 No marketplace, o CLIENTE podera encontrar, implantar e gerenciar diversas
solugdes em seu ambiente de nuvem. Na pagina de cada solugao disponivel no marketpla-
ce do provedor, o CLIENTE podera obter informagdes sobre o descritivo do produto de
software, o modelo de suporte e as condi¢gdes de uso definidas pelo fabricante.

3.2.1.5.7.3 No contexto do Cloud Service Brokerage, o SERPRO disponibiliza ao CLIEN-
TE a plataforma para acesso ao marketplace dos provedores e realiza a intermediagao fi-
nanceira de cobranca e de pagamento ao provedor pelo uso das solugdes obtidas na loja
online. O Serpro, inclusive, esta apto para apoiar as negociagdes com o fornecedor para
disponibilizagdo de uma oferta mais competitiva. E quando houver esse interesse por parte
do CLIENTE, ele deve abrir uma solicitagdo ao SERPRO para solicitar esse apoio.

3.2.1.5.7.3.1 Observacao: o SERPRO nao oferece nenhum tipo de garantia sobre os produtos
obtidos nos marketplaces dos provedores. Dessa forma, cabe ao CLIENTE a total responsabili-
dade sobre esses itens adquiridos na loja online, assim como sobre os riscos oriundos da utiliza-
¢ao do que for contratado e possiveis impactos sobre o ambiente produtivo.

3.2.1.5.7.4 Cabera ao CLIENTE:

3.2.1.5.7.4.1 Analisar o descritivo do produto de software, os termos de uso e o modelo de su-
porte disponibilizado pelo fabricante.

3.2.1.5.7.4.2 Solicitar ao SERPRO o orgamento para uso do produto de software.

3.2.1.5.7.4.3 Responsabilizar-se pelo produto ou servigo contratado via marketplace, inclusive
encarregando-se de contactar o fornecedor responsavel pelo produto ou servigo adquirido caso
este venha a apresentar problemas.

3.2.1.5.7.4.4 Responsabilizar-se pelos custos adicionais gerados em nivel de infraestrutura as-
sim como pelo uso das licencas.

3.2.2 Cloud Architecture Design

3.2.2.1 Servigo profissional que visa planejar e desenhar arquiteturas para solugées em
nuvem, observando fatores como resiliéncia, agilidade e seguranga, com adogéo das melhores
praticas de T, baseadas nos servigos e tecnologias disponiveis no portfélio SERPRO Multicloud
e de acordo com os objetivos definidos para cada projeto do CLIENTE.

3.2.2.2 O que faz?

3.2.2.21 O Cloud Architecture Design define, em conjunto com o CLIENTE, a arquitetura da
solugao através de escolhas inteligentes e de acordo com as necessidades de negdcio identifi-
cadas, baseando-se em técnica, preco e caracteristica de cada provedor de servico em nuvem.
Também ajuda os clientes a identificar e usar, nas solu¢gdes em nuvem dos parceiros, o conjunto
de componentes mais indicados. No tocante as necessidades técnicas, apoia o CLIENTE com
servicos especializados no planejamento da solugcao de seus projetos em nuvem. O Servigo tem
como principais caracteristicas:

3.2.2.2.1.1 Identificar as interagdes entre solugdes distintas;

3.2.2.2.1.2 Identificar os niveis de criticidade e a pretensao de disponibilidade da solu-
¢ao;

3.2.2.2.1.3 Avaliar as necessidades de integracao e conectividade da nuvem com o am-
biente do CLIENTE;

3.2.2.2.1.4 Desenhar e dimensionar a arquitetura da solugao;

3.2.2.2.1.5 Indicar as funcionalidades dos provedores de servico em nuvem que corres-
pondem a necessidade do projeto;
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3.2.2.2.1.6 Mensurar os custos da arquitetura proposta.

3.223 Como funciona?

3.2.2.3.1 Antes de planejar a arquitetura dos servigos em nuvem, identifica-se junto ao CLI-
ENTE quais as suas necessidades, quer seja migragdo de ambientes existentes, criagdo de am-
bientes para uma nova necessidade de negdcio ou mudangas em ambientes na nuvem.

3.2.2.3.2 Uma vez identificadas as necessidades da infraestrutura atual, sdo elaboradas
propostas de solugao e orcamento baseadas nos requisitos elencados.

3.2.2.3.3 Sera elaborado um relatério exclusivamente baseado em critérios técnicos (de-
sempenho, qualidade, custos, entre outros) considerando os requisitos identificados no item
3.2.2.3.1.

3.2.2.34 Nao havera indicagdo de determinado provedor, cabendo ao CLIENTE escolher
conforme os critérios apresentados.

3.224 O que entrega?

3.2.2.4.1 Esse servigo entrega o desenho da arquitetura de solugao e os cenarios compara-

tivos técnicos entre provedores de servigo em nuvem, para cada projeto. Essa entrega é feita na
forma de documentacéo.

3.2.3 Cloud Migration Management

3.2.3.1 Um servigo profissional que visa realizar a geréncia de eventos criticos para se
chegar a um ambiente migrado e estabilizado, conforme requisitos estabelecidos. Essa geréncia
€ realizada por equipes qualificadas em tecnologia de cloud, com maturidade em gestéao de pro-
jetos, governanga, sustentacao e continuidade de negdcio.

3.2.3.2 O que faz?

3.2.3.2.1 O Cloud Migration Management envolve planejar e acompanhar os eventos de mi-
gracao dos servigos para nuvem, onde: define-se o escopo a ser trabalhado; analisa-se a arqui-
tetura atual; propbde-se uma nova arquitetura ou arquitetura otimizada com as tecnologias envol-
vidas; mapeia as integragdes e interagdes assim como os niveis de criticidade do negdcio e as
janelas de disponibilidade. A partir dessas informacdes, define-se uma estratégia de migracao,
que deve ser acompanhada por um cronograma de atividades.

3.2.3.3 Como funciona?

3.2.3.3.1 Inicialmente o SERPRO realiza, com apoio do CLIENTE, o planejamento do traba-
Iho, através de analise da documentacao arquitetural, identificagcao dos atores, papéis e respon-
sabilidades, identificacao de riscos, impactos e devidos tratamentos junto aos times técnicos.
Além disso, estima o esforgo para execugao do evento e estabelece um plano de gestao por
meio de um cronograma de atividades. Este plano devera ser aprovado pelo CLIENTE, antes de
sua execugao.

3.2.3.3.2 Apods aprovacgao do planejamento inicial, é realizado o alinhamento entre os agen-
tes sobre seus papéis, responsabilidades e cronograma das atividades. Sdo também definidos
pontos de controle periédicos para acompanhamento da execucao, visando manter todos os in-
teressados informados do andamento das atividades.

3.2.3.3.3 Uma vez que todas as partes envolvidas estiverem alinhadas quanto ao plano de
execucao, é feita a orquestracao das atividades prévias, correntes e posteriores ao evento, tra-
tando os desvios junto aos times de suporte e fornecedores até a estabilizagdo do servigo.
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3.2.3.34 Ao final, é realizada junto ao CLIENTE uma validagdo do cumprimento dos objeti-
vos estabelecidos na etapa planejamento.

3.234 O que entrega?

3.2.3.4.1 O produto gerado por este servigco contempla o ambiente migrado, implantado ou
atualizado em funcionamento, conforme os requisitos da demanda estabelecidos na fase de pla-
nejamento. Sera também disponibilizado ao CLIENTE um relatério de entrega.

3.2.4 Cloud Engineering and Automation

3.24.1 E um servico profissional prestado por um time multidisciplinar DevSecOps (espe-
cialistas em arquitetura, banco de dados, rede, scrum, seguranga e sistemas operacionais) para
definir o melhor modelo de infraestrutura em nuvem para um projeto agil de desenvolvimento de
solucdes.

3.24.2 O que faz?
3.24.2.1 Estrutura um modelo de infraestrutura em nuvem para esteira de entrega DevSe-
cOps;

3.24.2.2 Acompanha um ciclo de vida de um projeto agil com time multidisciplinar do SER-
PRO (DevSecOps), para organizar e padronizar a esteira de entrega de codigos;

3.24.2.3 Planeja o numero de sprints e alocagéo do time (quantidade de semanas);
3.2424 Facilita as cerimbnias de detalhamento do backlog;
3.24.2.5 Orquestra a execugao do backlog priorizado;

3.24.2.6 Atualiza a Infraestrutura como Cadigo (1aC) no repositério do projeto;

3.24.2.7 Organiza a entrega de infraestrutura através de pipeline de integragao e entrega
continuas (CI/CD).

3.243 Como funciona?

3.24.3.1 O Cloud Engineering and Automation aloca especialistas de infraestrutura multi-

disciplinar para:

3.2.4.3.1.1 Analisar a necessidade do cliente;

3.2.4.3.1.2 Definir a melhor solugao de infraestrutura que atenda a sua expectativa;
3.2.4.3.1.3 Planejar e priorizar os MVPs, Sprints e Backlogs;

3.2.4.3.1.4 Executar as atividades planejadas;

3.2.4.3.1.5 Entregar a infraestrutura em nuvem e estruturada como caodigo (1aC).

3.244 O que entrega?

3.24.4.1 Este servigo entrega a infraestrutura em nuvem como Cédigo (laC) no repositério
de cédigo fonte do projeto, além do pipeline de entrega de infraestrutura via integragao e entre-
ga continuas (CI/CD).

3.2.5 Cloud Services Management

3.2.5.1 Servico continuado de suporte a infraestrutura de nuvem, provido por equipes téc-
nicas especializadas, que atuam de forma multidisciplinar na sustentagao da infraestrutura em
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nuvem do CLIENTE, buscando sempre uma maior disponibilidade, desempenho e seguranca
deste ambiente.

3.25.2 O que faz?

3.2.5.2.1 O modelo de comercializacdo do suporte a infraestrutura de nuvem é oferecido
sob a forma de trés planos de servicos (basico, intermediario e avancado), prestados mensal-
mente enquanto durar o contrato de suporte e a presencga da aplicagao do CLIENTE em alguma
das nuvens do SERPRO Multicloud. Cada plano possui um conjunto de atividades e niveis de
servicos especificos associados a ele e a contratagao esta vinculada a realizacdo de uma ativi-
dade chamada projeto de internalizac&o, que consiste em levantamento de necessidades para
viabilizar a sustentacao do servico.

3.25.2.2 O projeto de internalizagao é o passo que antecede a implementagao da sustenta-
¢ao do ambiente de nuvem do CLIENTE, visa mapear as necessidades do CLIENTE e planejar
as atividades de sustentacédo de forma que sejam implementadas de forma confiavel e segura.

3.2523 Plano Basico

3.2.5.2.3.1 O plano basico oferece servigos com foco na orquestragao de incidentes em
regime 24x7, dentro do tempo de reacdo esperado. E indicado para clientes que ja possu-
em expertise para administrar todo seu ambiente mas que necessitam de uma equipe
atenta, em tempo integral, aos incidentes relacionados aos seus servigos e que pode ser
acionada via formulario web em caso de alguma indisponibilidade do ambiente. Nao se tra-
ta da gestao de incidentes fim a fim, mas sim de resposta a eles.

3.2.5.2.3.2 Uma vez registrado algum incidente para os servigos do projeto, o SERPRO
acionara a parte terceira indicada pelo CLIENTE para intervir e resolver o incidente. Nao
sera responsabilidade do SERPRO normalizar o ambiente por meio de alguma interven-
cao, visto que o SERPRO nao possui acesso ao ambiente do CLIENTE.

3.2.5.2.3.3 Esse plano basico tem carater reativo, se limita a reagir ao incidente dentro
do tempo esperado, acionar os times de suporte externo e orquestrar o atendimento até a
resolucao do incidente. Para sua contratacio, exigem-se os seguintes pré-requisitos:

3.2.5.2.3.3.1 Servigo implantado na nuvem;
3.2.5.2.3.3.2 Matriz de comunicacao das equipes de suporte e desenvolvimento;

3.2.5.2.3.3.3 Time de suporte do CLIENTE disponivel e com conhecimento para resolver os in-
cidentes que nao puderem ser resolvidos em primeiro nivel.

3.25.2.4 Plano Intermediario

3.2.5.2.4.1 Servigo de suporte em nivel intermediario com foco em garantir a sustenta-
¢ao da infraestrutura de nuvem dentro do tempo de reagao acordado. Ao contratar esse
plano, o CLIENTE deixa de ser o unico gestor do seu ambiente de nuvem, compartilhando
parte desse papel com a equipe do SERPRO, de acordo com os processos incluidos no
plano de suporte contratado, seguindo especificagdes acordadas e expectativas das partes
interessadas.

3.25.2.5 Plano Avancado

3.2.5.2.5.1 Servigo de suporte a infraestrutura em nuvem para projetos criticos que exi-
gem atuacao tempestiva e uma ampla gestao do ambiente, contemplando agdes preventi-
vas a fim de garantir uma sustentacao eficiente e atuagcédo dentro do tempo de reacao es-
perado.

3.2.5.2.5.2 Este plano conta com todos os servicos incluidos no plano intermediario, com
niveis de servigo mais arrojados.
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3.25.2.6 Suporte a Produto de Software do Marketplace

3.2.5.2.6.1 No contexto do Cloud Service Management, dada a imensa variedade de
produtos e servigcos disponiveis para aquisi¢ao pelo cliente nos marketplaces dos provedo-
res — e a diversidade de tecnologias associadas a eles —, fica estabelecido que a contrata-
¢ao de quaisquer dos planos de CSM (basico, intermediario e avangado) nao ensejara atu-
acgao sobre os itens adquiridos nas lojas online dos provedores, pois o CSM nao atua na
camada de aplicacao e de dados do cliente.

3.2.5.2.6.1.1 Observacao: O Cloud Service Management ndo possui atuacado na camada de
aplicacao ou dados dos produtos de software ou servigos obtidos pelo CLIENTE por meio do
Marketplace.

3.2.5.2.6.2 Cabera ao CLIENTE tratar diretamente com o provedor do produto adquirido
pelo Markeplace em caso de ocorréncia de problema que possa impactar o ambiente pro-
dutivo. Caso o CLIENTE tenha contratado o plano intermediario ou avangado do CSM, o
SERPRO podera apoia-lo durante o processo de correcido do problema, deixando claro
que esse apoio nao implica manutencao do produto ou servigo contratado, visto que nao
ha previsibilidade no CSM de qualquer atuagao do SERPRO sobre a tecnologia envolvida.
Porém, como ja citado no Item 3.2.1.5.7.3., o SERPRO esta apto para apoiar o CLIENTE
nas negociagdes com o fornecedor para disponibilizagao de uma oferta mais competitiva.
Quando houver esse interesse por parte do CLIENTE, este devera abrir solicitagao ao
SERPRO solicitando esse apoio.

3.25.3 Dos servigos e processo oferecidos

A tabela abaixo demonstra as diferencas dos planos para o Cloud Service Management:

SERVICOS E PROCESSOS BASICO INTEII:I;:)E“'A' AVANCADO
Gestdo Técnica de Contas X
Central de Atendimento
_ Formulario de Atendimento X X X
_____Catalogacdo de Scripts(junto ao cliente) X X X
__ Gestdo de Banco de Solugdes X X
__ Linha Vermelha X
Resposta a incidentes 1° nivel 3° nivel/Prov. 3° nivel/Prov.
Medicdo de maturidade de seguranca X X
Criagdo de VPN site-to-site Orientacdo X X
Gestao de Backup X X
Gestdo de Monitoragao Infra Servico
Gestdo de Mudanga (processo diario, ndo abrangendo x X
eventos criticos)
Gerenciamento de problemas X X
Suporte Operacional(tempo de atendimento) 48 horas 24 horas
Criacao de regras de acesso de recursos de rede da x X
nuvem
Configurar WAF no ambiente de nuvem X X
Gerenciamento de niveis de servigo X
Gestao de Crise X
Andlise de Desempenho X
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*Legenda: “ “=> Nao Contempla; “X”=> Contempla; Demais Valores=> Indicam tipo ou res-
tricdo temporal.

3.2.5.31 Gestao Técnica de Contas
3.2.5.3.1.1 Previsto para o plano avangado.

3.2.5.3.1.2 O servigo de gestao técnica de contas auxilia na gestao dos servigos em nu-
vem, fornece orientacdes sobre o servico contratado e sobre os processos e ferramentas
disponiveis para auxiliar o cliente no direcionamento de suas necessidades as equipes téc-
nicas do SERPRO, e, se for o caso, fornecer sugestdes de otimizagdo do ambiente. Nesse
sentido, a equipe TAM pode fornecer orientacdes, mas a tomada de decisdo é sempre do
CLIENTE, embasado nos dados técnicos apresentados pelo SERPRO e nas caracteristi-
cas de cada provedor.

3.253.2 Central de Atendimento
3.2.5.3.2.1 Formulario de Atendimento
3.2.5.3.2.1.1 Previsto para os planos basico, intermediario e avangado.

3.2.5.3.2.1.2 O formulario web sera a principal forma para registrar Solicitacdo de Servico (SS),
incidentes (RI) e solicitar mudancas (RDM). Este formulario sera disponibilizado para o CLIENTE
contendo opgdes/categorias alinhadas com o que foi contratado.

3.2.5.3.2.2 Catalogacao de Scripts (junto ao cliente)
3.2.5.3.2.2.1 Previsto para os planos basico, intermediario e avangado.

3.2.5.3.2.2.2 Trata-se de um catalogo de scripts que ficarao disponiveis para o time de suporte
em primeiro nivel, conforme os direcionamentos acordados entre as partes no projeto de interna-
lizac&o do servico.

3.2.5.3.2.3 Gestao de Banco de Solucdes
3.2.5.3.2.3.1 Previsto para os planos intermediario e avanc¢ado.

3.2.5.3.2.3.2 Trata-se de um banco de solucdes que estara disponivel para a equipe de suporte
em primeiro nivel utilizar, a fim reduzir o tempo para resolver um problema, conforme os direcio-
namentos acordados entre as partes no Projeto de Internalizacdo da sustentacdo do ambiente.

3.2.5.3.2.4 Linha vermelha
3.2.5.3.2.4.1 Previsto para o plano avangado.

3.2.5.3.2.4.2 Trata-se de um canal direto com Centro de Operag¢des para reportar incidentes
que estejam impactando o negécio do CLIENTE (indisponibilidade).

3.2.5.3.2.5 Resposta a incidentes
3.2.5.3.2.5.1 Previsto para os planos basico, intermediario e avangado.

3.2.5.3.2.5.2 Trata-se basicamente de reacéo a incidentes dentro do tempo esperado e, depen-
dendo do plano contratado, pode ser limitado apenas a reacéo ao incidente dentro do tempo es-
perado, com acionamento dos times de suporte externo e orquestragcédo do atendimento até a re-
solugao do problema (plano basico), ou execugao do processo de gestdo de incidentes de forma
completa, incluindo integracdo com outros processos como gestdo de problemas, gestdo de mo-
nitoragao, analise de desempenho etc. (planos intermediario e avangado).

3.2.5.3.2.6 Medicao de maturidade de seguranga
3.2.5.3.2.6.1 Previsto para os planos intermediario e avanc¢ado.

3.2.5.3.2.6.2 A solugao de Medigao de Maturidade de infraestrutura de Seguranga, também co-
nhecida como Breach and Attack Simulation (BAS), é capaz de testar os controles de seguranca
de determinado servigo ou ambiente. A solugdo usa um conjunto de cenarios de ataque comple-
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X0s que tentam contornar os sistemas de controle de seguranga para conseguir um acesso es-
pecifico. Se esse acesso puder ser alcancado, a plataforma BAS descobre a falha no controle
que precisa ser corrigida.

3.2.5.3.2.6.3 E um servico de prevencdo a ameacas, que testa as camadas existentes de segu-
ranga no ambiente, sejam elas, Firewalls, IPSs, Filtro de Conteudo, WAF ou quaisquer outras
existentes. A avaliacao de maturidade infraestrutura de seguranga traz resultados com uma vi-
sao em pontuacao do quao seguro esta o servigo/ambiente

3.2.5.3.2.6.4 Este servigo é realizado apds a internalizagéo do projeto e sua pontuagao é entre-
gue ao gestor de negdcio, com as evidéncias e sugestdes de correcgéo.

3.2.5.3.2.6.5 O Servigo sera executado 2 vezes por contrato, sendo a primeira apds a disponibi-
lizagdo do ambiente e a segunda por demanda do CLIENTE.

3.2.5.3.2.6.6 Outras unidades de testes do tipo BAS podem ser adquiridas separadamente por
horas de consultoria, sendo necessarias 10 horas de consultoria para cada teste.

3.2.5.3.2.7 Gestao de backup
3.2.5.3.2.7.1 Previsto para os planos intermediario e avancado.

3.2.5.3.2.7.2 Este servigco contempla a gestédo e operacionalizagdo dos backups dos servigos
hospedados na nuvem, conforme politica de backup negociada entre as partes.

3.2.5.3.2.8 Criagao de VPN site-to-site
3.2.5.3.2.8.1 Previsto para os planos basico, intermediario e avangado.

3.2.5.3.2.8.2 A VPN site-to-site compreende uma rede virtual privada que permite a comunica-
¢ao entre dois pontos através de conexdes criptografadas utilizando uma rede publica, nesse ca-
so, a internet. Trata-se de um modelo Unico de acesso, sem distingdo por largura de banda ou
regiao.

3.2.5.3.2.8.3 Para o plano basico o servigo prestado € um suporte assistido para que o CLIEN-
TE estabeleca a VPN entre a nuvem e o seu ambiente. O plano prevé 2 VPNs, sendo que obri-
gatoriamente as duas seréo utilizadas para o tunel entre nuvem e CLIENTE, funcionando de for-
ma redundante.

3.2.5.3.2.8.4 Para os planos intermediario e avangado, 2 VPNs seréo destinadas ao fechamen-
to do tunel entre nuvem e CLIENTE, no entanto, 0 SERPRO é responsavel pelas configuragcoes
da VPN no ambiente de nuvem, enquanto o CLIENTE fara a configuragdo no seu ambiente po-
dendo contar com suporte assistido do SERPRO, se necessario.

3.2.5.3.2.8.5 A criacado de qualquer VPN do tipo site-to-site exige que o cliente tenha um equi-
pamento capaz de estabelecer tuneis criptografados com o SERPRO.

3.2.5.3.2.9 Gestao de Monitoragao
3.2.5.3.2.9.1 Previsto para os planos intermediario e avanc¢ado.

3.2.5.3.2.9.2 Trata-se da definicdo e manutengéo da monitoragédo dos projetos para garantir
uma atuacao tempestiva a fim de proporcionar uma maior disponibilidade dos projetos do CLI-
ENTE.

3.2.5.3.2.9.3 No plano intermediario a monitoragéo esta focada na infraestrutura e na disponibi-
lidade geral dos recursos/servicos.

3.2.5.3.2.9.4 No plano avanc¢ado o desempenho/performance dos projetos do cliente sdo é mo-
nitorados de forma detalhada para identificar pontos de melhoria e evitar problemas.

3.2.5.3.2.10 Gestao de Mudancgas
3.2.5.3.2.10.1 Previsto para os planos intermediario e avancado.
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3.2.5.3.2.10.2 A gestao de mudancas garante, por meio de procedimentos padronizados,
planejamento e acompanhamento, que todas as alteragdes na infraestrutura de Tl sejam realiza-
das de forma eficiente e com o menor impacto possivel aos servigos hospedados no ambiente
do CLIENTE. Esse servigo possui as seguintes etapas:

3.2.5.3.2.10.2.1 Analise da mudancga e seus impactos junto aos times técnicos. Caso haja
algum impacto, busca aprovagado da mudanga junto aos gestores dos servigos impactados. Caso
nao haja impacto, mantém os interessados informados sobre as mudangas que serao executa-
das, por meio de uma comunicacao efetiva;

3.2.5.3.2.10.2.2 Planejamento e orquestragéo das atividades prévias, correntes e posterio-
res a mudancga, com o objetivo de garantir que haja o minimo impacto ao servigo;

3.2.5.3.210.2.3 Acompanhamento dos testes e validagdo junto ao contratante.
3.2.5.3.2.11 Gerenciamento de problemas
3.2.5.3.2.11.1 Previsto para os planos intermediario e avancgado.

3.2.5.3.211.2 A gestéo de problemas visa reduzir a probabilidade e o impacto de falhas
recorrentes pela identificacao e solugédo das causas de forma que esses problemas nao voltem a
ocorrer.

3.25.3.211.3 A investigacao do problema pode ser solicitada pelo CLIENTE ou por equi-
pe do SERPRO através de processo de resolucao de incidentes e analise de desempenho.

3.2532114 Uma vez identificada a recorréncia de um incidente, o problema é investi-
gado e, se necessario, sera aberto um Registro de Problema (RDP) para identificacdo, docu-
mentacgao e solugao das causas, de forma que esses problemas nao voltem a ocorrer.

3.2.5.3.2.12 Suporte operacional (tempo de atendimento)
3.2.5.3.2.121 Previsto para os planos intermediario e avancgado.

3.2.5.3.212.2 Visa atender solicitagdes de servigos relacionadas a infraestrutura em nu-
vem do CLIENTE, principalmente aqueles relacionados a criagdo ou configuragao de recursos
computacionais na nuvem, orientagdes gerais, entre outros pedidos.

3.2.5.3.2.13 Criagao de regras de acesso de recursos de rede da nuvem
3.2.5.3.2.13.1 Previsto para os planos intermediario e avancgado.

3.2.5.3.213.2 O servigo consiste em criagdo de regras de acesso diretamente no ambien-
te de nuvem do CLIENTE, muito parecido com a configuragdao de um Firewall tradicional, o que
acaba sendo uma boa opc¢ao para administradores de redes, permitindo acesso aos recursos
computacionais via rede da nuvem por parte da internet ou rede on premises do cliente.

3.2.5.3.2.14 Configurar WAF no ambiente de nuvem
3.2.5.3.2.14 1 Previsto para planos intermediario e avangado.

3.2.5.3.214.2 O Web Application Firewall protege as aplicagdes web com filtragem e mo-
nitoracao do trafego web entre a aplicacao e a internet, sendo uma defesa de protocolo da ca-
mada 7.

3.2.5.3.2.14.3 Este servigo consiste na definicdo de uso de componentes WAF conforme
a especificagao realizada na internalizagéo do projeto. Consiste também na operagao destes
componentes conforme a politica de seguranca definida para o ambiente.

3.2.5.3.2.15 Gerenciamento de niveis de Servigos
3.2.5.3.2.15.1 Previsto para o plano avangado.

3.2.5.3.2.15.2 Realiza a afericao do nivel de servigo contratado, a elaboracao e publica-
¢ao de relatérios de niveis de servico e identificacdo de oportunidades de melhoria na entrega
de servicos.
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3.25.3.2.15.3 Gestao de crise
3.2.5.3.2.15.31 Previsto para o plano avancado.

3.2.5.3.2.15.3.2 O processo de gestao de crise visa solucionar problemas que ndo puderam
ser resolvidos por meio do processo de incidente ou do processo de gestdo de problemas.

3.2.5.3.2.15.3.3 Envolve gerenciamento de crises relacionadas a indisponibilidade com time
técnico altamente especializado ou orquestracéo de fornecedores a fim de solucionar um proble-
ma na aplicagdo do CLIENTE (exemplo: equipe de desenvolvimento contratada pelo CLIENTE).

3.25.3.215.34 Uma sala de crise podera ser instaurada, a critério do SERPRO, quando
um incidente de alta prioridade (com impacto no negdcio) nao for resolvido em até 3 horas e as
equipes nao tiverem um plano de acdo em andamento.

3.2.5.3.2.16 Analise de desempenho

3.2.5.3.2.16.1 Analise Critica de Desempenho (ACD) é um processo realizado periodica-
mente com o objetivo de promover a melhoria do desempenho dos servigos e dos processos,
baseando-se em uma gestdo de desempenho por indicadores.

3.2.5.3.2.16.2 Neste processo sdo analisadas as principais ocorréncias, bem como os
desvios identificados no periodo e as respectivas agdes para a correcdo dos mesmos. Sao reali-
zados os acompanhamentos das agcbes em andamento a fim de promover o ciclo de melhoria
continua dos processos e servigos envolvidos.

3.254 Como funciona?

3.2541 A ativacao do Cloud Service Management, conforme decisao do CLIENTE, pode

ocorrer em seguida a assinatura deste contrato ou em momento posterior dentro da vigéncia do
mesmo, sendo necessario a formalizagédo de uma ordem de servigo identificando o projeto para
o qual o CLIENTE esta ativando o servigo.

3.254.2 O SERPRO definira com o apoio do CLIENTE o que € um projeto. Um projeto se
refere a um sistema/aplicagdo ou ainda aos seus diversos ambientes (produgéo, desenvolvimen-
to, validagao, etc.), tera uma arquitetura associada a ele, e o desenho da arquitetura é que deli-
mitara o escopo do projeto do CLIENTE.

3.2.54.3 Apds a conclusdo da internalizagao do projeto, o SERPRO assume a responsabili-
dade pela sustentacéo, conforme o plano contratado (basico, intermediario e avangado).

3.2.6 Cloud Generic Professional Services

3.2.6.1 Servigos profissionais diversos para avaliagcao técnica, execucao de procedimen-
tos ou outras atividades correlatas ao SERPRO Multicloud ndo especificados nos demais servi-
cos.

3.2.6.2 O atendimento as demandas estara condicionado a uma analise de viabilidade
prévia pelo SERPRO.

3.2.6.3 O SERPRO se reserva ao direito de recusar demandas para o Cloud Generic Pro-
fessional Services que nao sejam compativeis com os servigos contratados.

3.26.4 Disponibilizagédo

3.2.6.4.1 Sera feita a avaliacdo das necessidades do CLIENTE e proposta a solugao dentro
de um prazo adequado ao escopo definido, conforme negociacao entre as partes.

3.2.6.5 O que faz?
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3.2.6.5.1 O servico consiste no levantamento da necessidade do CLIENTE, da defini¢ao do
escopo e esforgo de trabalho e da entrega esperada pelo CLIENTE.

3.2.6.5.2 Caso o planejamento seja aprovado, inclui também a execugao do trabalho defini-
do.

3.2.6.6 O que entrega?

3.2.6.6.1 A entrega deste servigo sera acordada entre as partes no momento da avaliagao
inicial e proposta de solugao.

3.2.7 Cloud Connect

3.2.7.1 Servico de conectividade somente disponibilizado a partir da contratacao da Plata-
forma Multinuvem (CSB), em item de faturamento especifico (Cloud Connect), e sua ativacao ira
gerar custos adicionais na console, apurados em CSB, e possibilitara maior celeridade, desem-
penho, disponibilidade e seguranga no trafego de dados e informagdes entre o SERPRO e a nu-
vem publica, através da Rede SERPRO.

3.2.7.2 O que faz?

3.2.7.2.1 A conectividade do Cloud Connect esta estruturada através de circuito com dupla
abordagem (através de fibra 6ptica) entre 0 SERPRO até o ambiente de hospedagem dos par-
ceiros de nuvem, garantindo transmissao dedicada e simétrica de dados. Toda a gestao operaci-
onal, de configuracdo, monitoracédo e de seguranca é realizada pelos especialistas do SERPRO.

3.2.7.3 Como funciona?

3.2.7.31 Como requisito para a contratagao e utilizagao do Cloud Connect, € necessario
que o cliente possua workload em nuvem e seja contratante de uma das solug¢des de conectivi-
dade da Rede SERPRO (Administragao de Rede de Longa Distancia ou Infovia-BSA). Pode
também ser utilizado um link de chegada ao SERPRO através de uma operadora de telefonia ou
por meio do PTT.br. Neste caso, 0 SERPRO nao tem gestao sobre esse circuito de ultima milha
oferecido pela operadora, responsabilizando-se pela infraestrutura central de comunicacao para
acesso ao ambiente de nuvem. A disponibilidade das op¢des de conectividade sempre exigira
analise prévia de viabilidade técnica pelas equipes do SERPRO.

3.2.7.3.2 O SERPRO definira, com o apoio do CLIENTE e de acordo com o tamanho do
seu workload, a velocidade adequada que devera ser disponibilizada para o Cloud Connect.

3.2.7.3.3 O CLIENTE podera eventualmente solicitar a ativagdo do servigo de Cloud Con-
nect. Uma vez feita a solicitagao para ativagao, o prazo para conclui-la é de 45 dias corridos
contados a partir da data de abertura da solicitacdo. Até que a ativagao seja concluida, ndo ha-
vera nenhum tipo de cobranga referente ao Cloud Connect. Apés ativagao, sera iniciada a co-
branca pelo servigo prestado e de acordo com a velocidade contratada.

3.2.7.3.4 O CLIENTE podera solicitar a desativacao do servico de Cloud Connect a qual-
quer momento. Uma vez feita a solicitacdo para desativacao, o prazo para conclui-la é de 8 dias
corridos contados a partir da data de abertura da solicitagao. Até que a desativagao seja conclui-
da, o servigo continuara sendo prestado e cobrado de acordo com as regras estabelecidas nes-
se instrumento.

3.2.7.4 Entregas:
3.2.7.4.1 Analise técnica por parte das equipes do SERPRO, previamente a contratacéo

deste servigo, a fim de mapear as necessidades do CLIENTE e verificar a viabilidade de se im-
plantar a conexao desejada.
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3.2.7.4.2 A estimativa de prazo para realizagdo dessa analise é de 5 dias Uteis.

3.2.7.5 Conexao implantada

3.2.7.5.1.1 De acordo com a velocidade definida pelo cliente e viabilidade pela analise
técnica realizada pela equipe do SERPRO.

4, DAS OBRIGAGOES ESPECIFICAS DAS PARTES:

4.1 O SERPRO somente realiza o tratamento de dados pessoais em nome do controla-
dor, ndo se responsabilizando pela definigdo, copia, transferéncia, modificacdo de dados
ou implementacao de politicas de avaliagdo de impacto das operacdes de tratamento e
protecao de dados pessoais tampouco pela da aplicagao hospedada em quaisquer nuvem
dos parceiros do SERPRO Multicloud.

4.2 A gestdo do ambiente de cloud é de responsabilidade do cliente, e este pode dele-
gar uma parte da responsabilidade ao SERPRO, solicitando demanda de servigos opcio-
nais, mediante acionamento na Central de Servicos do SERPRO o, mantendo-se ainda
como responsavel pelos riscos e decisdes criticas de dados pessoais coletados, armaze-
nados, tratados, usados e eliminados.

4.3 Obrigagbes especificas para o servigo Cloud Services Brokerage

4.3.1 SERPRO:

4.3.1.1 Disponibilizar um corretor com visao sistémica em TI;

4.3.1.2 Fornecer material de capacitacdo na ferramenta;

4.3.1.3 Emitir relatério de prestacdo de contas do servigco contratado;

4.3.1.4 Fornecer acesso amplo aos servigos de Infraestrutura como Servigo (laaS) e Pla-
taforma como Servigo (PaaS) oferecidos pelos provedores parceiros;

4.3.1.5 Orientar sobre os normativos de governo que afetam o negécio de nuvem,;
4.3.1.6 Ajudar o gestor publico a selecionar e a embasar a escolha dos recursos em nu-
vem;

4.31.7 Facilitar o didlogo, a negociacao, o suporte de atendimento e o desembaraco en-

tre os provedores parceiros e as organizagdes publicas;
4.3.1.8 Gerenciar o desempenho e a entrega dos servigos em nuvem dos provedores.
4.3.2 CLIENTE:

4.3.2.1 Realizar a gestéo técnica e financeira de todos os ambientes nos multiplos prove-
dores de nuvem;

4.3.2.2 Realizar o provisionamento de memaria, armazenamento e outros recursos de
computagao.

4.4 Obrigagdes especificas para o servigo Cloud Architecture Design

4.41 SERPRO:

4411 Definir a arquitetura da solucao através de escolhas de acordo com as necessida-
des de negécio identificadas;
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4.41.2 Ajudar os clientes a identificar e usar o conjunto de componentes mais indicados;
4413 Identificar as interagdes entre solugdes distintas;
4414 Disponibilizar um gerente de contas (pessoa ou equipe) responsavel por gerenciar

o valor maximo dos servigos em nuvem;
4415 Aplicar questionario para levantamento de infraestrutura e volumetria;

4416 Emitir relatorio baseado em critérios técnicos (desempenho, qualidade, entrega de
IMR, custos, entre outros) para avaliagao do cliente;

4.41.7 Identificar os niveis de criticidade e a pretensao de disponibilidade da solucao;
4418 Avaliar as necessidades de integracéo e conectividade da nuvem com o ambiente
do cliente;

4419 Desenhar e dimensionar a arquitetura da solucéo;

4.4.1.10 Indicar as funcionalidades dos provedores de servico em nuvem que correspon-

dem a necessidade do projeto;
4.4.1.11 Mensurar os custos da arquitetura proposta;

44112 Apontar e justificar alternativas aos componentes nativos dos parceiros, quando
estes tiverem limitagdes;

44113 Garantir continuidade de negdcio com redugéo de risco (diminuigdo da incerteza).
442 CLIENTE:
4421 Definir (tomada de decisdo) a arquitetura da solugao através de escolhas inteli-

gentes e de acordo com as necessidades de negdcio identificadas;
44272 Analisar relatério emitido pelo SERPRO com critérios técnicos;

4423 Contratar o Cloud Service Brokerage do SERPRO Multicloud.
4.5 Obrigagbes especificas para o servigo Cloud Migration Management

4.5.1 SERPRO:

4511 Realizar a geréncia de eventos criticos (estima o esforgo para execugéo do evento
e estabelece um plano de gestao do evento);

451.2 Analisar a documentacio de arquitetura;

451.3 Identificar riscos, impactos e os devidos tratamentos junto aos times técnicos;
4514 Identificar qual melhor estratégia de migragao;

451.5 Acompanhar execucao e tratar desvios.

452 CLIENTE:

4521 Contratar o Cloud Services Brokerage do SERPRO Multicloud;
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452.2 Enviar ao SERPRO a estratégia de migracao para a cloud e a respectiva arquite-
tura de solucéo.

4.6 Obrigagdes especificas para o servigo Cloud Services Management
4.6.1 SERPRO:

4.6.1.1 Suportar a infraestrutura dos projetos de nuvem requisitados conforme plano de
servico demandado.

4.6.2 CLIENTE:

46.21 Contratar, previamente, o Cloud Services Brokerage do SERPRO Multicloud.
4.7 Obrigagdes especificas para o servigo Cloud Engineering and Automation

4.7.1 SERPRO:

4711 Disponibilizar time multidisciplinar DevSecOps para definir o melhor modelo de in-
fraestrutura em nuvem.

4.7.2 CLIENTE:

4721 Contratar, previamente, o Cloud Services Brokerage do SERPRO Multicloud.
4.8 Obrigagbes especificas para o servigo Cloud Generic Professional Services

4.8.1 SERPRO:

4811 Disponibilizar consultoria realizada por profissionais especializados em tecnologi-
as de nuvem;

4.8.1.2 Analisar a necessidade do cliente;

4.8.1.3 Estimar o esfor¢o para execugao do servico;

4814 Estabelecer o plano de trabalho;

481.5 Executar o plano de trabalho;

481.6 Tratar riscos/desvios;

4.8.1.7 Propor solucéo.

4.8.2 CLIENTE:

4.8.2.1 Contratar o Cloud Services Brokerage do SERPRO Multicloud;
48.2.2 Realizar validacao do plano de trabalho.

5. ADEQUAGAO AO NORMATIVO DE SEGURANGA EM NUVEM

5.1 Em prol do atendimento as disposi¢cdes da Instrugdo Normativa GSI/PR 5/2021, o
SERPRO declara:

5.1.1 Em linha com a clausula DO SIGILO E DA SEGURANCA DAS INFORMACOES, manter
confidencialidade que impeca o provedor de servigo de nuvem de usar, transferir e liberar dados,
sistemas, processos e informagdes do 6rgao ou da entidade para empresas nacionais, transnacio-
nais, estrangeiras, paises e governos estrangeiros.
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5.1.2 Em linha com as clausulas DO SIGILO E DA SEGURANCA DAS INFORMACOES e DA
PROPRIEDADE INTELECTUAL E DIREITO AUTORAL, garantir a exclusividade de direitos, por
parte do 6rgao ou da entidade, sobre todas as informagdes tratadas durante o periodo contratado,
incluidas eventuais copias disponiveis, tais como backups de seguranca.

5.1.3 Em linha com a clausula DO SIGILO E DA SEGURANCA DAS INFORMACOES, nao fazer
uso de informagdes do 6rgao ou da entidade pelo provedor de servigo de nuvem para propagan-
da, otimizagdo de mecanismos de inteligéncia artificial ou qualquer uso secundario ndo-autoriza-
do.

5.1.4 Buscar conformidade da politica de seguranga da informacgéo do provedor de servigo de
nuvem com a legislagao brasileira.

5.1.5 Disponibilizar, limitado ao prazo definido pelo provedor elegivel, a devolugao integral dos
dados, informagdes e sistemas sob custédia do provedor de servigo de nuvem aos 6rgaos ou as
entidades contratantes ao término do contrato.

5.1.6 Eliminar, por meio do provedor de servigo de nuvem, ao término do contrato, qualquer da-
do, informagéo ou sistema do 6rgao ou entidade sob sua custddia, observada a legislagao que tra-
ta da obrigatoriedade de reten¢&o de dados.

5.1.7 Em linha com a clausula DAADERENCIA A LEI N° 13.709 de 2018, néo acarretar dbice a
eliminagao dos dados pessoais, conforme art. 16 da Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 —
LGPD.

5.1.8 Que os provedores expressamente indicados pelo SERPRO como elegiveis, armazenam
pelo periodo de um ano, todos os registros dos acessos, incidentes e eventos cibernéticos, inclui-
das informacgdes sobre sessdes e transacoes.

5.1.9 Que na condicéo de Cloud Broker, é responsavel por garantir que os provedores que re-
presenta (aqueles expressamente indicados como elegiveis) cumpram todos os requisitos previs-
tos na Instrugdo Normativa GSI/PR 5/2021 e na legislagao brasileira e operem de acordo com as
melhores praticas de segurancga, estando sujeito a possivel responsabilizacao civil e administrativa
por desconformidades destes provedores, desde que respeitados o contraditério e a ampla defe-
sa.

6. CONDIGOES E REQUISITOS MINIMOS PARA A PRESTACAO DO SERVIGO

6.1 S&o premissas exigidas (requisitos prévios) para prestagdo dos servigos previstos
neste contrato:

6.1.1 O contrato do SERPRO Multicloud engloba todos os servigos profissionais relacionados,
nao sendo possivel modificagao, ficando a cargo do gestor publico a previsao ou nao de estimati-
va de volume por item, formalizadas no ato de abertura de Ordem de Servigo (OS) e conforme dis-
ponibilidade orgcamentaria;

6.1.2 O CLIENTE deve ter uma equipe operacional de Tl propria apta a assumir as responsabili-
dades, de acordo com os servigos desejados;

6.1.3 Aareade Tl do CLIENTE ¢é a responsavel pela gestao do projeto na nuvem e deve deman-
dar formalmente ao SERPRO, via acionamento na Central de Servicos do SERPRO, os servigos
que mais se adequem as suas necessidades e capacidades técnicas;

6.1.4 O projeto deve estar adequado para uso em ambiente de nuvem, respeitando eventuais li-
mitagdes técnicas, inclusive aquelas que forem especificas dos provedores selecionados;
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6.1.5 As decisdes técnicas e tecnoldgicas referentes ao ambiente de nuvem do CLIENTE, para
um ou mais projetos, sdo competéncia do CLIENTE;

6.1.6 Para o uso dos servigos Cloud Architecture Design, Cloud Migration Management, Cloud
Engineering and Automation, Cloud Service Management, Cloud Support Services e Cloud Gene-
ric Professional Services é obrigatdria a estimativa de uso e contratagdo do Cloud Services Broke-
rage;

6.1.7 ApOs a contratagéo, o ponto de contato do CLIENTE é sempre o SERPRO, nédo devendo o
CLIENTE solicitar suporte, atendimento ou servigos diretamente ao provedor;

6.1.8 O SERPRO nao se responsabiliza pelo conhecimento de regras de negdcio ou atividade-
fim do CLIENTE;

6.1.9 Adisponibilidade ofertada pelo SERPRO ¢ limitada aos recursos do ambiente do servigo
de nuvem contratada. O SERPRO néo se responsabiliza pelo mau uso dos servigcos em nuvem re-
alizados pelo CLIENTE, pela variagao do volume de uso dos recursos, pela definicido ou imple-
mentacao de politicas de continuidade, seguranca e privacidade dos dados, nem pela disponibili-
dade de aplicagdes hospedadas em quaisquer nuvem dos parceiros do SERPRO Multicloud.

6.1.10 O SERPRO sera responsavel por dar ciéncia formal sobre as atribuicdes e respon-
sabilidades das partes, conforme servigos contratados.

6.1.11 Cabe ao CLIENTE manter os cadastros atualizados de suas credenciais de acesso
as ferramentas disponibilizadas pela contratada.

6.1.12 Cabe ao CLIENTE observar a configuragéo de uso de seus servigos de nuvem, vi-
sando adequada contabilizacdo destes servigos para fins de faturamento.

6.1.13 O CLIENTE é responsavel por (a) qualquer notificagédo, autorizagao e/ou consenti-
mento necessarios com relagcédo ao provisionamento e processamento do Seu Conteldo (incluindo
qualquer Dado Pessoal), (b) qualquer vulnerabilidade de seguranga e respectivas consequéncias,
decorrentes do Seu Conteudo, incluindo qualquer virus, cavalo de Troia, worm ou outras rotinas
de programacao prejudiciais contidas em Seu Conteudo e (c) qualquer uso que ela faga dos Servi-
cos de uma maneira que seja incompativel com os termos deste Contrato. A medida que o CLIEN-
TE divulgue ou transfira Seu Conteudo a um terceiro, o SERPRO néo sera responsavel pela segu-
rancga, integridade ou confidencialidade de tal conteudo fora do seu controle.

6.1.14 O SERPRO pode limitar temporariamente (total ou parcialmente) o direito do CLI-
ENTE de acessar ou usar o catalogo de servigos, se for identificado que seu o0 uso representa um
risco, falha de seguranga ou uma ameagca a fungéo das Ofertas de Servigos dos provedores par-
ceiros. Essa limitagdo somente podera ser aplicada apés uma notificagcdo ao CLIENTE.

6.1.14.1 O SERPRO restaurara o acesso imediatamente apés o CLIENTE ter resolvido o
problema que deu origem a limitagao.

6.1.14.2 O CLIENTE manter-se-a responsavel pelo pagamento integral do uso dos servi-
¢os durante o periodo de limitacao.

6.1.15 O CLIENTE sera o responsavel por manter a confidencialidade de sua conta e a se-
guranga de quaisquer senhas, chaves de autenticacdo ou credenciais de seguranga usadas para
permitir seu acesso aos servigos, assim como todas as atividades que ocorram na sua conta.

6.1.15.1 E de responsabilidade do CLIENTE notificar o SERPRO sobre qualquer uso nio
autorizado ou indevido de sua conta ou qualquer incidente de segurancga relacionado aos servi-
COSs.
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qualquer uso n&o autorizado ou indevido de sua conta.
7. CONTROLE DE ACESSO E VALIDA(;AO

7.1

O CLIENTE reconhece e concorda que o SERPRO nao se responsabilizara por

A habilitacdo de credenciais sera disponibilizada por niveis de acesso, ficando a cri-

tério do CLIENTE definir os usuarios que receberao contas de acesso e seus perfis de pri-

vilégios.

8. DA PROPRIEDADE INTELECTUAL E DIREITO AUTORAL

8.1

A propriedade intelectual da tecnologia e modelos desenvolvidos direta ou indireta-

mente para a prestacdo dos servigos definidos neste contrato € exclusiva do SERPRO.

9. NiVEIS DE SERVIGO
9.1

Ficam acordados os niveis de servico abaixo descritos:

INDICADOR

SERVICO

NIVEL DE SERVICO

Tempo de Atendimento as solicitagcdes
de cadastro de usuario

Cloud Services Brokerage

Tempo de Conclusao do Atendimento
do ticket <= 72 horas

Eficiéncia no cumprimento de prazo

Cloud Architecture Design

Cloud Migration Management
Cloud Engineering and Automation
Cloud Generic Professional Services

Prazo estabelecido por demanda

Tempo de Reacdo

Cloud Services Management

Tempo estabelecido por tipo de supor-
te, de acordo com os planos de Cloud
Services Management
contratado:Basico:
30min - quando sistema de producao
fora do ar
2 horas - quando sistema de produgao
comprometido, mas ndao indisponivel
Intermediéario:
20min - quando sistema de producao
fora do ar
2 horas - quando sistema de producao
comprometido, mas ndo indisponivel
48 horas - quando solicitagdo de servi-
co
Avancado:
10min - sistema de producdo fora do
ar
1 hora - sistema de produgdo compro-
metido, mas ndo indisponivel (desem-
penho)

24 horas - solicita¢Ges de servigo

9.2 Para o Cloud Connect, os niveis de servigo acordados e os descontos em favor do
CLIENTE pelo respectivo descumprimento encontram-se definidos a seguir:
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COoD INDICADOR METRICA META AVALIACAO DESCONTO
D = ((Tm - Ti) / Tm), onde:
D = Percentual de Disponibili-
dade; Desc = ((1-(Ia/Ic)) *
Ti = Somatério dos minutos de Vt)
interrupgao observados para
cada cada ponto de acesso, du- Afericio mensal da cone- onde:
Disponibilidade da | rante o periodo de prestagdo do _ \eriG P Desc= Valor do desconto
NS 01 N X >=99,6% xdo conforme periodo de - R L
conexao servico, exceto o tempo neces- Ia = Indicador atingido
PR ~ . faturamento
sdrio as manutengdes preventi- (1)
vas programadas e agendadas Ic = Indicador contratado
com o CLIENTE. 'Vt = Valor da Conectivi-
Tm = Somatdrio de minutos no dade contratada
periodo previsto para a presta-
¢do de servigo.
TA = atendimento concluido -
abertura atendimento, onde: Desc = ((1-(la/Ic)) *
TA = Tempo de Atendimento; Vt)
atendimento concluido = cam-
po data/hora de inicio de con- . onde:
R = . - Aferigdo mensal da cone- -
Ativacdo da cone- | clusdo do atendimento, regis- . . ~ . Desc= Valor do desconto
NS 02 ~ . 45 dias corridos | xdo conforme periodo de . L
Xdo trado no Ticket, no formato da- Ia = Indicador atingido
faturamento
ta/hora; 1)
abertura atendimento = campo Ic = Indicador contratado
com data/hora da abertura do Vt = Valor da Conectivi-
acionamento, registrado no dade contratada
Ticket, no formato Data/hora
TA = atendimento concluido -
abertura atendimento, onde: Desc = ((1-(la/Ic)) *
TA = Tempo de Atendimento; Vt)
atendimento concluido = cam-
po data/hora de inicio de con- - onde:
N = . - Afericdo mensal da cone- .
Desativagdo da Co- | clusdo do atendimento, regis- . . ~ . Desc= Valor do desconto
NS 03 ~ . 7 dias corridos xao conforme periodo de A L
nexao trado no Ticket, no formato da- Ia = Indicador atingido
faturamento
ta/hora; 1)
abertura atendimento = campo Ic = Indicador contratado
com data/hora da abertura do Vt = Valor da Conectivi-
acionamento, registrado no dade contratada
Ticket, no formato Data/hora
TA = atendimento concluido -
abertura atendimento, onde: Desc = ((1-(Ia/Ic)) *
TA = Tempo de Atendimento; Vt)
atendimento concluido = cam-
Upgrade da conexao po d~a ta/hora de micio de con- Afericdo mensal da cone- onde:_
. | clusdo do atendimento, regis- . . ~ . Desc= Valor do desconto
NS 04 (aumento da veloci- . 45 dias corridos | xdo conforme periodo de A L
~ trado no Ticket, no formato da- Ia = Indicador atingido
dade de conexao) faturamento
ta/hora; 1)
abertura atendimento = campo Ic = Indicador contratado
com data/hora da abertura do Vt = Valor da Conectivi-
acionamento, registrado no dade contratada
Ticket, no formato Data/hora
TA = atendimento concluido -
abertura atendimento, onde: Desc = ((1-(Ia/Ic)) *
TA = Tempo de Atendimento; Vt)
atendimento concluido = cam-
Downgrade da co- | po data/hora de inicio de con- . onde:
nexdo (diminuicdo | cluséo do atendimento, regis- Afericao mensal da cone- Desc= Valor do desconto
NS 05 ’ 20 dias corridos | xdo conforme periodo de

da velocidade de
conexao)

trado no Ticket, no formato da-
ta/hora;

abertura atendimento = campo
com data/hora da abertura do
acionamento, registrado no
Ticket, no formato Data/hora

faturamento

Ia = Indicador atingido
@)

Ic = Indicador contratado
'Vt = Valor da Conectivi-
dade contratada
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COD INDICADOR METRICA META AVALIACA() DESCONTO
TA = atendimento concluido -
abertura atendimento, onde: Desc = ((1-(Ia/Ic)) *
TA = Tempo de Atendimento; Vi)
atendimento concluido = cam-
po data/hora de inicio de con- onde:

Aferigdo mensal da cone-
90 minutos xao conforme periodo de

Tempo de recupera-

NS 06 cdio em caso de que- Desc= Valor do desconto

Ia = Indicador atingido

clusdo do atendimento, regis-
trado no Ticket, no formato da-

da de conexdo ta/hora: faturamento )
abertura atendimento = campo Ic = Indicador contratado
com data/hora da abertura do Vt = Valor da Conectivi-
acionamento, registrado no dade contratada

Ticket, no formato Data/hora

(1) Para calculo do indicador atingido, usar a seguinte formula:

D =((Tm - Ti) / Tm) * 100, onde:

D = Percentual de Disponibilidade;

Ti = Somatério dos minutos de interrupgdo observados para cada conexdo, durante o periodo de faturamento.
Tm = Total de minutos/més, considerando o horario de funcionamento (24x7)

9.3 Os niveis de servigo serao aferidos conforme grupo de servico e de acordo com o
periodo de faturamento.

9.3.1 TEMPO DE ATENDIMENTO (TCA) - Tempo contabilizado para atendimento as solicitagcoes
de cadastro dos usuarios na console do provedor.

9.4 Eficiéncia no cumprimento de prazo tem como finalidade garantir a entrega da de-
manda no prazo estabelecido em cada uma delas.

9.5 Tempo de Reacgao é o intervalo decorrido entre o instante em que o ticket foi aberto
e 0 momento em que ele foi colocado em atendimento continuo e atuante.

9.6 Situagdes excepcionais que impegam a recuperagao dos niveis de servigco referen-
ciados serao reportadas aos prepostos indicados pelo CLIENTE para a negociacado de
prazo, segundo as caracteristicas de cada situagao.

9.7 Os métodos de afericao dos niveis de servicos e dos descontos aplicados em ocor-
réncias de descumprimento sdo dados a seguir:

9.7.1 O indicador de tempo de atendimento as solicitacdes de cadastro de usuario sera aferido,
mensalmente, conforme férmula:

TCA = [abertura do ticket] - [tempo em espera por validacao pelo cliente] - [conclusao do
atendimento]
PCM = (QDM/QTT) * 100

9.7.1.1 onde:

TCA = Tempo de conclusao do atendimento do ticket

[Abertura do ticket] = campo data/hora da abertura do chamado, registrado no Ticket, no
formato data/hora, dentro do horario de atendimento estabelecido (ver campo OBSERVA-
COES abaixo).

[Tempo em espera por validagéo pelo cliente] = tempo em que o ticket fica aguardando va-
lidacao e/ou informagbes complementares pelo cliente.

[conclusdo em] = campo concluido em, registrado no Ticket, no formato data/hora
PCM = % de cumprimento da meta

QDM = Qtde de tickets dentro da meta

QTT = Qtde total de tickets
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9.7.2 O indicador de Eficiéncia no cumprimento de prazo, sera aferido, mensalmente, conforme
formula:

ECP = (1-(D/T)) x 100%
9.7.21 onde:

9.7.2.1.1 D = Dias de Atraso, ou seja, Total de dias decorridos entre a data prevista para en-
trega da demanda e a data de entrega da demanda;

9.7.21.2 T = Total de Dias do Cronograma da Demanda;

9.7.2.1.3 ECP = Eficiéncia no Cumprimento do Prazo, em percentual.
9.7.2.2 Observacao 1: Se a data de entrega for anterior a data prevista, considerar D = 0
(zero).

9.7.3 O indicador de Tempo de Reacéo, sera aferido, mensalmente, conforme féormula:

TR = [inicio de atendimento] - [reportado em]
PTR = (QDM/QTT) * 100
ONDE:

[inicio de atendimento] = campo data/hora de inicio do atendimento, registrado no Ticket,
no formato data/hora

[reportado em] = campo reportado em, registrado no Ticket, no formato Data/hora
PTR = % de cumprimento da meta
QDM = Qtde de tickets dentro da meta

QTT = Qtde total de tickets
9.8 Desconto por Descumprimento de Nivel de Servigo

9.8.1 O desconto por descumprimento dos niveis de servigos pactuados sera calculado por inter-
meédio das regras definidas a seguir.

9.8.1.1 Indicador de tempo de atendimento as solicitagbes de cadastro de usuario

DESC=[1-(la/lc)] *Vs
onde:

Desc= Valor do desconto

la = Indicador atingido

Ic = Indicador contratado

Vt = Valor do servigo no més

9.8.1.2 Indicador de Eficiéncia no cumprimento de prazo

Desc = (1 - (ECP/100)) x 0,25 x 100%.

9.8.1.2.1 Aplica-se sobre o valor da demanda se houver descumprimento injustificado do
prazo.

9.8.1.2.2 Aplica-se quando Desc maior que 2,5% e desconto esta limitado a 10% do valor
da demanda.

9.8.1.3 O indicador Tempo de Reacao
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Desc=[1-(la/lc)] * Vs
9.8.1.3.1 onde:
9.8.1.3.1.1 Desc = Valor do desconto;
9.8.1.3.1.2 la = Indicador atingido;
9.8.1.3.1.3 Ic = Indicador contratado;

9.8.1.3.1.4 VS = Valor do servigo no més.
10. PRAZOS E PROCEDIMENTOS

10.1 Ativacéo (entrega apos a contratagao)

10.1.1 Para o Cloud Services Brokerage: A disponibilizagdo de credenciais de acesso se
dara em até 5 dias uteis a partir da publicagdo do contrato na imprensa oficial.

10.1.2 Para os demais servigos: Serao estabelecidos negocialmente entre as PARTES
apos a contratacao antes da formalizagdo dos acionamentos (demanda ou ordem de servico).
10.2 Desativagao (encerramento da prestacgao, incluindo descarte de dados)

10.2.1 Nao ha tolerancia para manutencao da operacdo e dos dados do CLIENTE apés a
vigéncia contratual ser encerrada.

10.2.2 Cabera ao CLIENTE proceder com o planejamento de eventual saida do servigo
com cronograma restrito a vigéncia do contrato.

10.2.3 Os ambientes em nuvem do CLIENTE serao desativados no dia posterior ao térmi-
no da vigéncia do contrato.

10.2.4 A manutencao dos dados em ambientes desativados seguira as politicas vigentes
de retencao dos provedores parceiros publicadas em seus portais/sites.

10.3 Recuperacao de dados e de ambientes

10.3.1 O SERPRO nao garante recuperagcao de dados ou de ambientes. A gestao destes
devera ser integralmente feita pelo CLIENTE.

11. ATENDIMENTO TECNICO

11.1 O atendimento técnico padrdo nao inclui suporte ou gestao sobre workloads (ativos
de nuvem).

11.2 Para gestdo sobre as workloads é necessaria a contratacdo do Cloud Service Ma-
nagement.

11.3 Nao serao atendidas questdes relativas aos ativos de nuvem caso nao exista con-
tratacdo do Cloud Service Management para o respectivo projeto.

11.4 A solicitagao de atendimento técnico, pelo CLIENTE para o servigo desejado, pode-

ra ser realizada durante o periodo do contrato, 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete)
dias por semana. A prioridade de atendimento dos acionamentos dependera do nivel de
severidade detalhado no contrato.

11.5 Sera aberto um acionamento nos canais de atendimento para cada situagao repor-
tada.

11.6 Cada acionamento recebera um numero de identificacdo para comprovacao por
parte do CLIENTE e para acompanhamento do tempo de atendimento.
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11.7 Caso haja algum desvio, o CLIENTE devera entrar em contato com o SERPRO in-
formando o numero de identificacdo do acionamento e a descrigdo da ocorréncia.

11.8 Ao final do atendimento o CLIENTE recebera um e-mail de Controle de Qualidade
(CQ) para avaliagao do servigo prestado.

11.9 Os acionamentos terdo as seguintes classificagbes quanto a prioridade de atendi-
mento:

. o £ Tipo de
Severidade Descricao Atendimento
Acionamentos associados a eventos que ndo fagam parte da operagdo
normal de um servigo e que causem ou venham a causar uma interrup-
¢do ou reducado da qualidade de servigo (indisponibilidade, intermitén-
cia, etc.).
Alta Remoto

O tratamento de acionamento de severidade alta é realizado em periodo
ininterrupto, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias
por semana. A Central de Servicos do SERPRO classificara este acio-
namento em Registro de Incidente.

Acionamentos associados a problemas que criem restri¢des a operacao
do sistema, porém ndo afetam a sua funcionalidade. O tratamento de
Média acionamento de severidade média sera realizado em horario comercial, Remoto
por meio de solicitagdo de servigo, a serem encaminhadas as areas de
atendimento, conforme a complexidade técnica da solicitacdo.

Acionamentos associados a problemas ou dividas que ndo afetem a
operacdo do sistema (habilitacdo de usuérios, etc). O tratamento de aci-
Baixa onamento de severidade baixa serd realizado em horario comercial, por Remoto
meio de solicitacdo de servico, a serem encaminhadas as areas de aten-
dimento, conforme a complexidade técnica da solicitacdo.

12. CANAIS DE ATENDIMENTO

12.1 O SERPRO disponibiliza diversos canais de atendimento ao CLIENTE, descritos na
Central de Ajuda, acessivel pelo endereco eletrénico: https://
centraldeajuda.serpro.gov.br/duvidas/pt/atendimento/atendimento.
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1. ANEXO — RELATORIO CONSOLIDADO DE PREGOS E VOLUMES — SERPRO MULTICLOUD

1.1 Os itens de faturamento, suas respectivas unidades de medida e seus precos unitarios estao definidos a seguir:

1.1.1 Os valores abaixo listados t€ém sua representacdo em Real (BRL) garantida por no maximo um ano desde a assinatura do Contrato de Prestacdo de Servigos
que resultar desta Proposta.

1.1.2  Respeitados os regulamentos tributarios, eventuais descontos ou repasses relativos a imunidade tributaria serdo aplicados conforme defini¢do corrente do
SERPRO.

1.2 Os valores efetivamente faturados serdo detalhados nos relatérios de prestacdo de contas, de acordo com o periodo mensal de faturamento, dis-
criminando as variaveis definidas nas formulas de precificacdo conforme o servigo.

1.3  Itens Faturaveis por grupo de servigo:

1.3.1 Para os servi¢os Cloud Architecture Design, Cloud Migration Management, Cloud Engineering and Automation ¢ Cloud Generic Professional Services sera
utilizada a seguinte formula:

Valor a ser faturado (R$) = hora x preco

1.3.1.1 Onde:
1.3.1.1.1 hora = quantidade de horas gastas para a realizagdo do servigo
1.3.1.1.2 preco = quantia cobrada por unidade (1h) de servico prestado

1.3.2 O Cloud Services Brokerage seguira a seguinte formula:

Valor a ser faturado por projeto (R$) = Volume de CSB x Preco.
1.3.2.1 Onde:

1.3.2.1.1 Volume de CSB = Volume de CSB = (vcc * fc * (1-fa)) + (vmp * fc * (1+fm))

1.3.2.1.2 vee (Volume de Consumo na Console): E o valor total apurado na console do provedor naquele més de referéncia.
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1.3.2.1.3 Fator de Cambio (fc): corresponde a importancia numérica utilizada para equalizagdo do volume de consumo, de acordo com a forma de apresen-
tacdo na console, sendo:

Catalogo de servigos apresentados em dolar:
O Fator de Cambio equivale ao valor do dolar PTAX obtido na data de cotagcdo do orgamento comercial;

Para a presente Proposta, quando a apresentag¢do se da em dolar na console, o Fator de Cambio sera igual a R$ 5,5703 (cotagdo do dia 22/07/2025, vinte e
dois de julho de dois mil e vinte e cinco).

Catalogo de servigos apresentados em reais:
Para a presente Proposta, quando a apresentacdo se da em reais na console, o Fator de Cambio sera de 1,00.

1.32.14 fa (Fator de Ajuste): corresponde ao percentual excedente aquele aplicado diretamente pelo provedor na console a partir dos recursos computacio-
nais instanciados nos provedores parceiros.

1.3.2.1.5 vmp (Volume de consumo no Marketplace): que corresponde ao volume de consumo de produtos de software no Marketplace do provedor. E dado
em dolares se o volume do provedor for em dodlares, e em reais se o volume do provedor for em reais. O Volume de Consumo no Marketplace se refere exclusiva-
mente a conta de produtos de softwares obtidos pelo CLIENTE por meio do Marketplace dos provedores. O Consumo de Volume no Marketplace nao se confun-
de com o consumo de recursos em nuvem que sejam necessarios para execucdo dos produtos de software no ambiente em nuvem do cliente.

1.3.2.1.6 fm (Fator de Marketplace): trata-se de um percentual de 20% que corresponde ao montante adicional para realizagdo de transacao financeira pelo
uso das lojas dos provedores (apuracdo de fatores de preco em relag@o aos servigos de nuvem. Servigo de natureza de importagdo, sem contrapartida prévia).

1.3.3 O volume de CSB ¢ calculado com base na cotacdo PTAX do Doélar (USD), obtido na data de apresentacdo desta Proposta.

1.3.4 O percentual do Fator de Ajuste DEVE SEGUIR A TABELA ABAIXO:

Provedor Fator de Ajustes
AWS 20%

Azure 0%

Google 0%

Huawei 30%

IBM 25%
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Provedor Fator de Ajustes
Oracle 0%
Nuvem de Governo 0%

1.3.5 O CLIENTE podera alterar os projetos a qualquer tempo e a seu livre critério, sendo que o valor a ser pago sera com base no consumo efetivamente apurado,
respeitadas as condigdes estabelecidas neste anexo. Os projetos estardo discriminados no Relatério Mensal de Prestacdo de Contas.

1.3.5.1 O Volume de Consumo do Provedor sera contabilizado a partir dos recursos computacionais instanciados nos provedores parceiros.

Itens de Faturamento Unidade de Medida Quantidade Preco Unitario | Valor Total
Serpro Multicloud - Cloud Services Brokerage CSB 0 R$ 0,00 R$ 0,00
Serpro Multicloud - Cloud Architecture Design Hora 0 R$ 0,00 R$ 0,00
Serpro Multicloud - Cloud Migration Management Hora 0 R$ 0,00 R$ 0,00
Serpro Multicloud - Cloud Engineering and Automation Hora 0 R$ 0,00 R$ 0,00
Serpro Multicloud - Cloud Generic Professional Services Hora 0 R$ 0,00 R$ 0,00

1.3.6 Cloud Services Management:

1361 O modelo de comercializacao ¢ oferecido em forma de trés planos de servigos (basico, intermedidrio e avangado). A apuracao do valor a ser fatu-
rado SERA FEITA DE ACORDO COM OS PLANOS OFERECIDOS.

1.3.6.2 A cobranga do servico em cada plano sera feita por projeto gerenciado ou por esforco de gerenciamento. Nunca os dois itens sdo faturados ao
mesmo tempo, ou seja, ou se cobra por projeto gerenciado ou por esfor¢o de gerenciamento, CONFORME DETALHADO NA TABELA ABAIXO.

1.3.6.3 Um projeto gerenciado corresponde a cada habilitagao do servigo por provedor.

1.3.6.4 Caso o CSM seja superior as faixas que se encaixam no Projeto Gerenciado, sera cobrado pelo item de Esforco de Gerenciamento, conforme a se-
guinte formula:

Volume de CSM = (vee * fc * (1-fa)) * (1+ fr)

Valor a ser faturado (R$) = Volume de CSM * Valor do IFA de esfor¢o de gerenciamento por faixa.
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1.3.6.4.1 Onde:
1.3.6.4.1.1  vcc (Volume de Consumo na Console): € o valor total apurado na console do provedor naquele més de referéncia.

1.3.6.4.1.2  fator de Cambio (fc): corresponde a importancia numérica utilizada para equalizagdo do volume de consumo, de acordo com a forma de
apresentagdo na console, sendo:

» (Catélogo de servicos apresentados em dolar:
O Fator de Cambio equivale ao valor do délar PTAX obtido na data de cotagcdao do or¢camento comercial;
Para a presente Proposta, quando a apresentag@o se da em dolar na console, o Fator de Cambio sera igual a R$ 5,5703 (cotacdo do dia 22/07/2025, vin-
te e dois de julho de dois mil e vinte e cinco).
» (atélogo de servigos apresentados em reais:
Para a presente Proposta, quando a apresentagao se da em reais na console, o Fator de Cambio sera de 1,00.

1.3.6.4.1.3  fa (Fator de Ajuste): corresponde ao percentual excedente aquele aplicado diretamente pelo provedor na console a partir dos recursos
computacionais instanciados nos provedores parceiros.

1.3.6.4.1.4  fr (Fator de Regulacdo): corresponde as condi¢des financeiras estabelecidas por cada provedor para provimento de suporte técnico. O Fa-
tor de Regulagdo méaximo ¢ limitado a 150%. Para o Serpro Cloud One ndo existe Fator de Regulagdo.

1.3.6.4.1.5 Esforgo de gerenciamento por faixa: corresponde ao preco unitario a ser pago pela faixa de consumo. Para encontrar o valor unitério, de
posse do Volume de CSM , busca-se a faixa correspondente a ele e seu respectivo valor dentro do plano contratado. Esse valor é o que deve ser usado na
féormula acima (esforgo de gerenciamento por faixa).

1.3.6.5 Caso o Volume de CSM seja menor que o valor unitario do projeto gerenciado do plano contratado, o valor a ser cobrado sera a unidade do projeto
gerenciado. Caso contrario, o valor a ser cobrado sera o resultado da multiplicacdo citada no item anterior.

1.3.6.6 Para efeito de calculo do Volume de CSM, as condi¢des especiais obtidas em contrapartida da parceria serdo limitadas a 60%, ou seja, caso o per-
centual dessas condi¢des especiais no Volume de CSB seja maior que 60%, o Volume de CSB para uso no calculo do Volume de CSM devera ser recalculado com
limite de 60% em cima do Volume de Consumo Bruto.

1.3.6.7 Plano Basico
Itens de Faturamento Unidade de Medida Quantidade Preco Unitario | Valor Total
Serpro MultiCloud - CSM - Basico - Projeto gerenciado Unidade 0 R$ 0,00 R$ 0,00
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Itens de Faturamento Unidade de Medida Quantidade Preco Unitario | Valor Total
Serpro MultiCloud - CSM - Bésico - Esforco de Gerenciamento - a partir de 30.000 (vol CSM 0 RS 0,00 RS 0,00
CSM)

1.3.6.8 Plano Intermediario

Itens de Faturamento Unidade de Medida Quantidade Prego Unitario | Valor Total
Serpro MultiCloud - CSM - Intermediario - Projeto Gerenciado Unidade 0 R$ 0,00 R$ 0,00
Serpro MultiCloud - CSM - Intermediario - Esfor¢o de Gerenciamento - de 30.000 até

200.000 (vol CSM) CSM 0 R$ 0,00 R$ 0,00
Serpro MultiCloud - CSM - Intermediario - Esfor¢o de Gerenciamento - de 200.001 até

500.000 (vol CSM) CSM 0 R$ 0,00 R$ 0,00
Serpro MultiCloud - CSM - Intermediario - Esfor¢o de Gerenciamento - de 500.001 até

1.000.000 (vol CSM) CSM 0 R$ 0,00 R$ 0,00
Serpro MultiCloud - CSM - Intermediario - Esfor¢o de Gerenciamento - a partir de 1.000.001 CSM 0 RS 0,00 RS 0,00
(vol CSM)

1.3.6.9 Plano Avangado

Itens de Faturamento Unidade de Medida Quantidade Prego Unitario | Valor Total
Serpro MultiCloud - CSM - Avangado - Projeto Gerenciado Unidade 0 R$ 0,00 R$ 0,00
Serpro MultiCloud - CSM - Avangado - Esfor¢co de Gerenciamento - de 40.000 até 500.000 CSM 0 RS 0,00 RS 0,00
(vol CSM)

Serpro MultiCloud - CSM - Avangado - Esfor¢o de Gerenciamento - de 500.001 até 1.000.000 CSM 0 RS 0,00 RS 0,00
(vol CSM)

Serpro MultiCloud - CSM - Avancado - Esforco de Gerenciamento - de 1.000.001 até

2.000.000 (vol CSM) CSM 0 R$ 0,00 R$ 0,00
Serpro MultiCloud - CSM - Avancado - Esforco de Gerenciamento - de 2.000.001 até CSM 0 RS 0,00 RS 0,00

3.000.000 (vol CSM)
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Itens de Faturamento Unidade de Medida Quantidade Preco Unitario | Valor Total
Serpro MultiCloud - CSM - Avancado - Esforco de Gerenciamento - de 3.000.001 até

4.000.000 (vol CSM) CSM 0 R$ 0,00 RS 0,00
?:esrll\)/g) MultiCloud - CSM - Avangado - Esfor¢o de Gerenciamento - a partir de 4.000.001 (vol CSM 0 RS 0,00 RS 0,00
1.3.6.10 Cloud Connect

Itens de Faturamento Unidade de Medida Quantidade Preco Unitario | Valor Total
Cloud Connect — 500 Mbps Valor Mensal 0 R$ 0,00 R$ 0,00
Cloud Connect — 1000 Mbps Valor Mensal 0 R$ 0,00 R$ 0,00
Cloud Connect — 2000 Mbps Valor Mensal 0 R$ 0,00 R$ 0,00
Cloud Connect — 3000 Mbps Valor Mensal 0 R$ 0,00 R$ 0,00
Cloud Connect — 5000 Mbps Valor Mensal 0 R$ 0,00 R$ 0,00
Cloud Connect — 10000 Mbps Valor Mensal 0 R$ 0,00 R$ 0,00
Cloud Connect — 20000 Mbps Valor Mensal 0 R$ 0,00 R$ 0,00
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ANEXO 2 - GOVSHIELD
1. DEFINICOES BASICAS
1.1 Partes: Todas as pessoas envolvidas neste contrato, isto €, o CLIENTE e o SERPRO.

1.2 Cliente: Pessoa Juridica que declara concordancia com o presente documento por sua livre e
voluntaria adesao e que ¢ identificada por meio do seu cadastro na Area do Cliente do SERPRO.

1.3 Loja Serpro: Website de venda dos produtos e servigos Serpro, acessivel pelo endereco ele-
tronico: loja.serpro.gov.br.

1.4  Central de Ajuda: Website de informacgdes e suporte pos-venda, acessivel pelo endereco:
centraldeajuda.serpro.gov.br.

1.5 Area do Cliente: Canal eletronico disponibilizado ao cliente por meio de login e senha, com
acesso a informagdes restritas relativas ao contrato e questdes financeiras, através do endereco: cli-
ente.serpro.gov.br.

1.6 API: Sigla para Interface de Programacao de Aplicagdo que ¢ um conjunto de rotinas de pro-
gramagao para acesso a um aplicativo.

1.7 Argo Smart Routing: Solucdo proprietaria que detecta congestionamentos em tempo real e
roteia o trafego da web pelos caminhos de rede mais rapidos e mais confiaveis.

1.8  Bots: sdo aplicagdes autonomas que rodam na Internet enquanto desempenham algum tipo
de tarefa pré-determinada.

1.9  Cache: Area de memoria que mantém uma copia temporaria dos dados com o objetivo de
acelerar a recuperacao dos dados.

1.10 Cache distribuido: Cache compartilhado por varios servidores de aplicativos, normalmente
mantido como um servigo externo para os servidores de aplicativos que o acessam.

1.11 CDN: Sigla para rede de distribui¢cdo de contetido que permite o envio de conteudo em larga
escala sem perder performance.

1.12 DDoS: Ataque em massa de varios hosts controlados a fim de que aconte¢a uma sobrecarga
de requisi¢des nos servidores alvo do ataque, deste modo, consumindo recursos computacionais ao
maximo para que fiquem indisponiveis.

1.13 DNS: Sigla para sistema de nomes de dominio, responsavel por encontrar e traduzir para ni-
meros IP os enderecos dos sitios web.

1.14 Firewall de borda: Sistema desenvolvido para prevenir acesso nao autorizado a uma rede
privada ou proveniente dela.

1.15 1IP: Endereco internet fornecido a cada dispositivo conectado a uma rede com protocolo de
internet.

1.16 IPV6: E a versdo mais atual do Protocolo de Internet.
1.17 Outsourcing: Terceirizar servigos de TI para empresas especializadas.

1.18 Rate Limiting: Ferramenta que limita a taxa maxima de acessos dos usudrios, impedindo
ataques comuns na internet como DDoS e Brute Force.

1.19 Regras de Rate Controls: Protecdo contra ataques volumétricos controlando o numero de re-
quisi¢des simultaneas permitidas.

1.20 SIEM: Conjunto de ferramentas de gerenciamento de eventos — SEM (Security Event Mana-
ger) e de gerenciamento de informagdes de seguranca — SIM (Security Information Management).
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1.21 Site failover: Em caso de falhas, as solicitagdes de contetido do site serdo redirecionadas pa-
ra um local alternativo.

1.22  SOC: Sigla para Centro de Operagdo de Seguranga. E uma plataforma que presta servigos de
deteccdo e reagdo a incidentes de seguranca.

1.23 SSL: Camada de comunicacdo criptografada entre um site e um navegador.

1.24 WAF: E um firewall de aplicagdes web localizado entre o seu site ou aplicativo e o restante
da internet, funcionando como uma barreira que bloqueia e protege seu servidor contra-ataques.

1.25 WAN: Rede de computadores que abrange uma area expressiva. Sigla para Rede de Longa
Distancia.

2. DESCRICAO GERAL DO SERVICO

2.1 O GovShield ¢ uma plataforma de seguranca em nuvem para tratamento e prote¢ao de sitios

Web com CDN que conta com um conjunto de ferramentas de protecdo contra ataques, interrom-
pendo o trafego malicioso antes que ele atinja o sitio do cliente. O servigo tem interface amigavel
que protege os portais € ambientes dos clientes.

2.2 O servico analisa ameagas em potencial nas solicitagdes de visitantes com base em varias
caracteristicas, dentre elas: endereco IP do visitante, recursos solicitados e regras de seguranca defi-
nidas pelo cliente.

2.3 Com o GovShield, o cliente se conecta aos seus aplicativos da Web por meio dos servidores
de borda, que inspecionam o trafego da Web para detectar e bloquear DDoS e ataques de aplicati-
vos, enquanto acelera a entrega de conteudo de seus aplicativos aos usudrios.

3. CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DO SERVICO

3.1 O GovShield oferece uma robusta protecao para sitios que vao desde ferramentas mais sim-

ples (ex. aplicagdes contratempo de inatividade e roubos de dados), bem como, para as mais avan-
cadas (ataques DDoS), ambas com controles automatizados e integrados que responderdo aos ata-
ques muito rapidamente. Para tipos de ataques mais sofisticados que requerem uma resposta espe-
cifica ¢ possivel criar regras personalizadas.

3.1.1 Essa plataforma de seguranga em nuvem garante prote¢ao no trafego dos clientes com funcionalida-
des especificas, de acordo com as seguintes modalidades:

3.1.1.1 Modalidade Bronze: possui funcionalidades suficientes para a protegao basica, onde o
SERPRO faz toda a gestdo e entrega os relatorios de seguranga ao final do més ou sob demanda.

3.1.1.2 Modalidade Prata: possui funcionalidades basicas onde o SERPRO faz toda a gestdo e o
cliente so visualiza, com SLA da plataforma superior ao bronze e politica de seguranca personalizada; e

3.1.1.3 Modalidade Ouro: possui funcionalidades em que a gestdo ¢ compartilhada entre SERPRO
e cliente, com SLA da plataforma superior a prata e politica de seguranga personalizada.

3.1.14 Além das modalidades, o GovShield disponibiliza alguns adicionais conforme necessidade
do cliente, que sdo:

3.1.1.4.1 Adicional de um 1 TB para Modalidade Bronze e Prata;
3.1.1.4.2 Adicional de um 1 TB para Modalidade Ouro ¢;
3.1.14.3 Adicional Anti Rob6 para Modalidade Ouro.

PROPOSTA COMERCIAL N° 20250140v002 42



0 Serpro

3.1.2 Cada modalidade ¢ vinculada a um dominio DNS e seus respectivos subdominios pelo periodo de 1
(um) més. Caso o cliente possua mais de um dominio, havera necessidade de contratacdo de outras modali-
dades (um dominio por modalidade).

3.2 As principais funcionalidades do GovShield sao:

3.2.1 Protecdo DoS e DDoS: protecao para ataques de negacao de servigo e negacdo de servigo distribui-
do;

3.2.2 WAF: protegdo contra ataques como pichagao de sites, SQL Injection e de demais tipos de ciberata-
ques conhecidos e customizaveis. O Web Application Firewall visa proteger um aplicativo da Web especifico

ou conjunto de aplicativos da Web contra ataques cibernéticos;

3.2.3 Protecdo contra ataques DNS: protegdo para o servi¢o de resoluciao de nomes de internet contra ata-
ques de indisponibilidade e ataques especificos ao servico;

3.2.4 CDN e Cache: recursos de CDN (Content Delivery Network) provendo a possibilidade de armazena-
gem de réplicas de contetido para acesso geografico disperso com o objetivo de reducio do tempo de acesso
ao conteudo e laténcia;

3.2.5 Protecdo dominio SSL: protecdo para trafego criptografado por meio da tecnologia SSL;

3.2.6 Bloqueio por geolocalizagido: bloqueio de ataques com base em sua localizagdo geografica;

3.2.7 Bloqueio por IP: mecanismos para bloqueio de ataques com base no enderego IP;

3.2.8 Suporte IPv6;

3.2.9 Regras de Rate Controls: controles baseados em regras de controle de trafego, sendo possivel o con-
trole e limitacdo de requisicdes;

3.2.10 Site Failover: mecanismo para manutengao da disponibilidade do sitio/aplicagdo em caso de indispo-
nibilidade do principal, possibilitando o redirecionamento de solicitagcdes para um sitio secundario;

3.2.11 Otimizagdo de rotas na internet: prové mecanismos para calculo e otimizacdo de rotas de acessos ao
sitio na internet;

3.2.12 Interface de administragdo Via Web: interface que possibilita a mobilidade e controle na gestdo da
solucdo;

3.2.13 Aceleracdo para resolugdo DNS: mecanismos para a aceleracdo de resolucdo de nomes DNS;

3.2.14 Analisador de desempenho de sitio: mecanismos para a analise de desempenho do sitio/aplicagéo;
3.2.15 Protecdo para API: mecanismos para a inspe¢do automatizada de solicitagdes a APIs;

3.2.16 Alta disponibilidade para DNS: mecanismos que possibilitem a alta disponibilidade do servico DNS;
3.2.17 Integragdo com SIEM;

3.2.18 Anti Robo: deteccdo, tratamento e prevencao ao uso de bots; e

3.2.19 Base de reputag@o por IPs: por geolocalizacdo, por industria, dindmica ou IPs reconhecidos como no-
Civos.

3.3 Caracteristicas Técnicas Propostas
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3.3.1 O GovShield possibilita que todo o trafego seja analisado pelos servigos de seguranga disponiveis na
nuvem, como WAF e AntiDDoS e ter a aceleragdo do contetido dos sitios disponibilizados pelo cache. Os
aplicativos do cliente estardo protegidos das ameacgas na Internet com o minimo esfor¢o de gerenciamento,
sem necessidade de equipe de seguranga dedicada e sem sobrecarga em sua infraestrutura, de forma altamen-
te escalavel e sempre em dia com as ameagas recentes.

3.3.2 Através da plataforma toda requisicdo ao sitio terd a garantia de disponibilidade, integridade e confi-
dencialidade que sdo essenciais para o negocio do cliente.

3.3.3 Com o GovShield, o cliente tera uma plataforma onde toda requisi¢do ao sitio web tera a garantia de
disponibilidade, integridade e confidencialidade que sdo essenciais para o negéocio do cliente.

3.3.4 Segue o detalhamento das funcionalidades das modalidades:

Modalidades
Funcionalidades
Bronze Prata Ouro
TB disponiveis 1 3 5
Administragdo do Ambiente SERPRO SERPRO SERPRO/CLIENTE
Politica de seguranga PADRAO SERPRO Personalizada Personalizada
Web Application Firewall X X X
Proteg@o contra DDoS X X X
CDN X X X
Interface de geréncia web Visualizagdo Acesso Full
Aceleragao e Disponibilidade de DNS X X X
Protecdo contra ataques ao Servidor DNS X X X
Aceleragdo na resolugdo de nomes no DNS X X X
API Protection X
Base dinamica de reputagao de IPs X X X
Atendimento de Solicitagdo de Servigo 8x5 8x5 8x5
Suporte 24/7 24/7 24/7
Relatério de ataques Via Interface de Geréncia Via Interface de Geréncia
SLA da plataforma 99,70% 99,80% 99,90%
Tratamento de incidente de seguranga X X X
Correlagdo de eventos X
Rate Limiting X
Argo Smart Routing X

4.  CONDICOES E REQUISITOS MiNIMOS PARA PRESTACAO DO SERVICO

4.1 No momento da ativacao do servigo, o SERPRO recomenda que a configuragdo DNS seja
completa (FullDNS) para melhor afericdo do trafego, conforme modalidade contratada. Isso signifi-
ca que serd preciso conceder ao SERPRO o controle do DNS autoritativo passando assim a ser res-
pondido pelo GovShield.

4.2  Caso o cliente opte pela configuragcdo parcial de apontamento das URLs para o GovShield
por meio de um registro CNAME, haverd comprometimento da afericdo de trafego, sendo necessa-
rio a previsao em contrato de adicionais de terabytes para futura utilizagao, de acordo com a aferi-
¢ao do trafego real do cliente.

4.3  Apos a contratacdo, serd agendado com o cliente a data de ativagdo, com pelo menos 7 dias
de antecedéncia. O servigo serd considerado ativo na data marcada, mesmo que o cliente ndo tenha
comparecido a reunido ou ndo tenha realizado as configuracdes de DNS necessérias para ativacao

PROPOSTA COMERCIAL N° 20250140v002 44



0 Serpro

do produto, caso nao haja solicitacdo de remarcacao pelo cliente. Nesses casos, nova reunido devera
ser agendada para realiza¢do das configuragdes.

5. DA PROPRIEDADE INTELECTUAL E DIREITO AUTORAL

5.1 A propriedade intelectual da tecnologia e modelos desenvolvidos direta ou indiretamente pa-
ra a prestacdo dos servicos definidos neste contrato ¢ exclusiva do SERPRO.

6. DO LOCAL DE PRESTACAO DOS SERVICOS

6.1  Os servigos que compdem o objeto deste contrato poderao ser prestados, a critério do SER-
PRO, em quaisquer dos estabelecimentos listados abaixo:

Endereco: Regional SERPRO Brasilia, CNPJ 33.683.111/0002-80

SGAN Av. L2 Norte Quadra 601 — Modulo G — Brasilia-DF

CEP 70830-900

Enderego: Regional SERPRO Séo Paulo — Socorro, CNPJ: 33.683.111/0009-56

Rua Olivia Guedes Penteado, 941, Capela do Socorro, Sdo Paulo/SP

CEP: 04766-900

7. NIVEIS DE SERVICO

7.1  Os niveis de servico acordados e os descontos em favor do CLIENTE pelo respectivo des-
cumprimento encontram-se definidos a seguir e levardo em considerag¢do o periodo de faturamento
especificado nas condi¢des gerais deste contrato:

Modalidade Bronze
Item Descriciao
Definigdo Medicdo do percentual de disponibilidade do GovShield.
Finalidade Garantir a disponibilidade do servico.
Meta a cumprir * Disponibilidade mensal de 99,70%.
Instrumento de Medicio Registros de incidentes de alta severidade na CSS.
Periodicidade ** Mensal

D - ((Tm - Ti)/Tm) x 100

onde:
Mecanism alcul . S
ecanismo de clculo D - Percentual de tempo de disponibilidade.

Ti - Somatorio dos minutos de interrupgio observados durante o periodo de pres-
tagdo de servigo.

Tm - Somatério de minutos do periodo previsto para a prestagdo do servigo.

Inicio de vigéncia Conforme cronograma a ser definido em contrato.

Quando o nivel de servico nio for atingido, sera calculado o desconto por inter-
médio da seguinte formula:

Desc- (1 -(la/Ic))x Vs
Descontos onde:

Desc- Valor do desconto
Ia - Indicador aferido

Ic- Indicador contratado
Vs - Valor do servigo
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Modalidade Prata
Item Descricao
Defini¢ao Medigédo do percentual de disponibilidade do GovShield.
Finalidade Garantir a disponibilidade do servigo.

Meta a cumprir *

Disponibilidade mensal de 99,80%.

Instrumento de Medicao

Registros de incidentes de alta severidade na CSS.

Periodicidade **

Mensal

Mecanismo de calculo

D - ((Tm - Ti)/Tm) x 100
onde:

D - Percentual de tempo de disponibilidade.

Ti - Somatodrio dos minutos de interrupgao observados durante o periodo de pres-
tacdo de servigo.

Tm - Somatério de minutos do periodo previsto para a prestagdo do servigo

Inicio de vigéncia

Conforme cronograma a ser definido em contrato.

Descontos

Quando o nivel de servico nio for atingido, sera calculado o desconto por inter-
médio da seguinte formula:

Desc - (1-(Ia/Ic))x Vs
onde:

Desc- Valor do desconto
Ia - Indicador aferido

Ic- Indicador contratado
Vs - Valor do servigo

Modalidade Ouro

Item

Descri¢ao

Definicao

Medicdo do percentual de disponibilidade do GovShield.

Finalidade

Garantir a disponibilidade do servigo.

Meta a cumprir *

Disponibilidade mensal de 99,90%.

Instrumento de Medicao

Registros de incidentes de alta severidade na CSS.

Periodicidade **

Mensal

Mecanismo de calculo

D - ((Tm - Ti)/Tm) x 100
onde:

D - Percentual de tempo de disponibilidade.

Ti - Somatodrio dos minutos de interrupgao observados durante o periodo de pres-
tagdo de servigo.

Tm - Somatério de minutos do periodo previsto para a prestagdo do servigo

Inicio de vigéncia

Conforme cronograma a ser definido em contrato.

PROPOSTA COMERCIAL N° 20250140v002

46




0 Serpro

Modalidade Ouro

Item Descricao

Quando o nivel de servigo ndo for atingido, sera calculado o desconto por inter-
médio da seguinte formula:

Desc- (1 -(Ia/Ic))x Vs
Descontos onde:

Desc- Valor do desconto
Ia - Indicador aferido

Ic- Indicador contratado
Vs - Valor do servigo

7.1.1 A disponibilidade de acesso sera considerada no horario de funcionamento do servigo, desconside-
rando-se as paradas previamente comunicadas, bem como aquelas programadas nos sistemas estruturantes
fontes da informacao.

7.2 Nao sera considerado descumprimento de nivel de servigo em caso de interrup¢do ou degra-
da¢do do servigo, programada ou ndo, ocorrer por motivo de caso fortuito ou de forca maior, ou por
fatos atribuidos ao proprio CLIENTE ou terceiros, por erros de operagao do CLIENTE.

8. ATENDIMENTO E SUPORTE TECNICO

8.1 A solicitagdo de atendimento ou suporte técnico para o servigo desejado podera ser realizada
pelo CLIENTE durante o periodo do contrato, 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por
semana. A prioridade de atendimento dos acionamentos dependeré do nivel de severidade detalhado
no contrato.

8.2 Sera aberto um acionamento nos canais de atendimento para cada situacdo reportada.

8.3  Cada acionamento recebera um numero de identificagdo para comprovagdo por parte do
CLIENTE e para acompanhamento do tempo de atendimento.

8.4  Em caso de ocorréncia de desvio, o CLIENTE devera entrar em contato com o SERPRO in-
formando o numero de identificacdo do acionamento e a descri¢ao da ocorréncia.

8.5 Ao final do atendimento o CLIENTE receberd um e-mail de Controle de Qualidade (CQ)
para avaliacao do servigo prestado.

8.6  Os acionamentos terdo as seguintes classificagdes quanto a prioridade de atendimento:

Tipo de
Severidade Descricao .
§ Atendimento
Acionamentos associados a eventos que ndo facam parte da operagdo normal
de um servigo e que causem ou venham a causar uma interrup¢ao ou reducéo
da qualidade de servigo (indisponibilidade, intermiténcia, etc.).
Alta Remoto

O tratamento de acionamento de severidade alta ¢ realizado em periodo ininter-
rupto, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana. A
Central de Servicos do SERPRO classificara este acionamento em Registro de
Incidente.

Acionamentos associados a problemas que criem restri¢des a operagéo do sis-
tema, porém ndo afetam a sua funcionalidade. O tratamento de acionamento de
Meédia severidade média serd realizado em horario comercial, por meio de solicitagdo Remoto
de servico, a serem encaminhadas as areas de atendimento, conforme a com-
plexidade técnica da solicitag@o.
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servigo, a serem encaminhadas as areas de atendimento, conforme a complexi-
dade técnica da solicitagdo.

Tipo de
Severidade Descriciao "
¢ Atendimento
Acionamentos associados a problemas ou duvidas que ndo afetem a operagio
do sistema (habilitagdo de usuarios, etc). O tratamento de acionamento de se-
Baixa veridade baixa sera realizado em horario comercial, por meio de solicitagdo de Remoto

9. CANAIS DE ATENDIMENTO

9.1 O SERPRO disponibiliza diversos canais de atendimento ao CLIENTE, descritos na Central
de Ajuda, acessivel pelo endereco eletronico: https://centraldeajuda.serpro.gov.br/duvidas/pt/atendi-
mento/atendimento.
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ANEXO 3 - SERPROBOTS

1. DESCRIQAO BASICA
1.1 Partes: Todas as pessoas envolvidas neste contrato, isto €, 0 CLIENTE e o SERPRO.

1.2 Cliente: Pessoa Juridica que declara concordancia com o presente documento por sua livre e volunta-
ria adesdo e que ¢ identificada por meio do seu cadastro na Area do Cliente do SERPRO.

1.3 Loja Serpro: Website de venda dos produtos e servigos Serpro, acessivel pelo endereco eletronico:
loja.serpro.gov.br.

1.4  Central de Ajuda: Website de informagdes e suporte pds-venda, acessivel pelo enderego: centraldea-
juda.serpro.gov.br.

1.5  Area do Cliente: Canal eletronico disponibilizado ao cliente por meio de login e senha, com acesso a
informacdes restritas relativas ao contrato e questdes financeiras, através do enderego: cliente.serpro.gov.br.

1.6  Chatbot: Sdo interfaces conversacionais disponibilizadas através de canais web ¢ mobile que permi-
tem ao usuario fazer perguntas para obter informagdes através de interagdes que simulam o dialogo com um
ser humano. Também sdo capazes de executar transagdes pelo usuario nos servigos em que o chatbot tenha
sido treinado. Se beneficiam da interface visual para lidar com interagdes complexas com o usuario, como
dar instrugdes e fornecer links e graficos.

1.7 OpenAl: OpenAl ¢é uma empresa de pesquisa de inteligéncia artificial estadunidense responsavel pe-
la criagdo do modelo GPT, utilizado pelo famoso chatbot “ChatGPT”.

1.8  GPT: “Generative Pre-trained Transformer” ¢ um modelo de linguagem de Inteligéncia Artificial ge-
nerativa criado pela OpenAl através de técnicas sofisticadas para produzir texto semelhante ao humano.

1.9  Token: Token ¢ a unidade basica que os modelos GPT da OpenAl usam para calcular o comprimento
de um texto.

O texto enviado e recebido pelo usuario da Plataforma Serprobots através do Componente GPT ¢
sempre dividido em tokens. Eles podem representar caracteres, palavras ou subpalavras individuais,
dependendo da abordagem especifica de tokenizagao.

Por exemplo, a palavra "hamburguer" é dividida nos tokens "ham", "bur" ¢ "ger", enquanto uma pa-
lavra curta € comum como "pera" € um soé token.

1.10  Plataforma WhatsApp Business: Plataforma de comunicagdo de sistemas com o servico WhatsApp
Business, que se trata de servigo pago, provido pela Meta mas comercializado e disponibilizado através dos
BSPs, em geral utilizado por empresas de médio e grande porte com integragdes aos seus sistemas para envio
de notificagdes ou atendimento de usuarios, em geral com uso de um chatbot.

E um produto que ¢é oferecido a parte pelo Serpro.
1.11  PLN: Processamento de Linguagem Natural ¢ uma técnica de aprendizado de maquina que oferece
aos computadores a capacidade de interpretar, manipular e compreender a linguagem humana.

2. DESCRICAO GERAL DO SERVICO
2.1 O Serprobots ¢ uma Plataforma completa para construgdo, gestdo e evolugdo de chatbots.

2.2 Através da Plataforma Serprobots, gerenciar integragdes tornou-se algo rapido e facil, uma vez que a
Plataforma oferece conexdes e canais para que o assistente virtual possa ficar ainda mais inteligente e acessi-
vel.

2.3 APlataforma Serprobots possibilita que institui¢des publicas criem, operacionalizem e gerenciem, de
forma facil e intuitiva, seus proprios chatbots. A Plataforma, além de permitir a configuracao e instanciagdo
de novos chatbots, possibilita a realizagdo de curadoria de contetido, a qual contribui no enriquecimento da
inteligéncia artificial de um assistente virtual.

2.4 Simplifica a operagdo de sistemas ¢ reduz a necessidade ¢ a quantidade de atendimentos presenciais
ao publico, reduzindo assim custos para a administragao publica.

PROPOSTA COMERCIAL N° 20250140v002 49



0 Serpro

2.5 Permite que institui¢des publicas oferecam modelos de atendimento simples e inteligentes, com res-
postas personalizadas, de forma inovadora e imediata, por meio de alguns canais preferidos pelo cidadao.

3. CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DO SERVICO

3.1 Com o uso da Plataforma Serprobots, a gestdo do desenvolvimento e da infraestrutura por
tras do software de um chatbot fica abstraida. Tudo ¢ feito de forma visual através dos modulos da
plataforma.

3.2 Além de oferecer um modulo Gerenciador, a Plataforma Serprobots proporciona manter e
evoluir as habilidades de um chatbot, através da interface de Curadoria, bem como acompanhar va-
rios aspectos das conversas, tais como: estatisticas de acesso, informacgdes analiticas, dados histori-
cos ¢ até analise especifica de cada mensagem e conversa que ocorreu em um chatbot.

3.3 Modulo gerenciador
No moédulo Gerenciador, o proprio usudrio consegue criar um projeto de chatbot escolhendo
e configurando os componentes conversacionais necessarios para a solugao, incluindo inclu-
sive integracdo com motores de inteligéncia artificial (atualmente encontra-se disponivel na
plataforma o motor de inteligéncia da IBM, o Watson Assistant ¢ o GPT da Open Al). O
usuario também consegue disponibilizar seu chatbot em diversos canais de comunicagdo co-
mo: Webchat, WhatsApp, Facebook e Twitter.

3.4 Ao acessar o Gerenciador do Serprobots utilizando suas credenciais, o usuario consegue cri-
ar um chatbot. Para tanto ele precisara passar pelas etapas abaixo:

3.4.1 Cadastrar as informagdes gerais do chatbot.
3.4.2 Configurar a conversagdo escolhendo e configurando os componentes disponiveis.
3.4.3 Definir se a interface conversacional serd “Informacional” e/ou “Transacional”.

3.4.3.1 Um chatbot “informacional” possui um contetido fixo e tem por objetivo o esclareci-
mento de duvidas.

3432 Um chatbot “transacional” tem por objetivo se integrar com sistemas transacionais a
fim de obter informacgodes especificas.

3.4.4 Configurar os canais de comunicagdo com o usudrio. Por padrao, sera utilizado o canal Web.
3.4.5 Publicar o chatbot em um ambiente (Homologa¢ao ou Produgao).

345.1 Uma vez publicado, o usudrio conseguira acessar o chatbot através de uma URL ou
mesmo incluir uma chamada visual ao chatbot no canto inferior do seu sistema web.

3.4.6 O Gerenciador do Serprobots também oferece se¢des para que usuarios com perfil de Gestao
possam adicionar membros na equipe de manutenciao do chatbot e gerenciar informagdes comerci-
ais do chatbot.

3.5 Moddulo de Curadoria
3.5.1 O moédulo de Curadoria proporciona aos usuarios curadores uma manutengdo facilitada dos

componentes conversacionais, inclusive permitindo editar e configurar informagdes diretamente na
area referente ao motor de inteligéncia artificial, caso algum venha a ser utilizado.
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3.5.2 A curadoria do Serprobots oferece ao usudario (ou curador) a facilidade de gerenciar todos os
componentes do seu chatbot numa tnica ferramenta e de forma visual. Ndo ¢ necessario que o cura-
dor conheca outras ferramentas a fundo, como algum motor de inteligéncia artificial, por exemplo.
Dessa forma, a gestdo do chatbot se torna uma tarefa mais simples e o curador tem maior produtivi-
dade na evolucao do chatbot, preparando-o para interagir da melhor forma possivel com as pessoas.

3.5.3 Para acessar o modulo de Curadoria, o curador deve utilizar suas credenciais. Depois que
acessar o ambiente, ele deve escolher em qual chatbot ird realizar a curadoria.

3.5.4 Uma vez que o chatbot foi selecionado, o curador pode:

3.54.1 Adicionar e remover componentes no fluxo de conversa.

3.54.2 Alterar a localizag@o de cada componente no fluxo de conversa.

3.54.3 Alterar as configuracdes dos componentes como mensagens de respostas.

3.5.44 Gerenciar o motor de inteligéncia artificial, caso algum esteja sendo utilizado, inclu-

indo fluxo de didlogo, intengdes e entidades.
3545 Publicar e testar em ambiente de desenvolvimento, um fluxo de conversa.

3.54.6 Criar e executar conjuntos de testes automatizados para o chatbot.

3.6 IBM Watson Assistant

3.6.1 O componente IBM Watson Assistant permite que a mensagem do usuario ao chatbot seja
enviada a servidores externos da nuvem Cloud da IBM onde sera interpretada e respondida por um
motor de inteligéncia artificial referéncia de mercado com base em informagdes pré-cadastradas pe-
lo gestor da empresa contratante da Plataforma Serprobots no componente.

3.6.1.1 Sua utilizacdo nao ¢ cobrada a parte da Plataforma Serprobots pois sua cota de uso
média esta dentro do contrato do Serpro Multicloud com a Cloud, servi¢o de nuvem da IBM que
disponibiliza a API.

3.7  OpenAl GPT

3.7.1 Este componente permite que seu chatbot conecte-se a nuvem da Azure e utilize o servigo de
GPT da OpenAl. Através deste componente, ¢ possivel criar chatbots utilizando tudo o que o GPT ¢
capaz de fazer, mas de forma simples e pratica, permitindo que se utilize todo o poder dos modelos
generativos em IA em um chatbot.

3.7.1.1 A utilizagdo e cobranca do GPT depende da habilitacdo de modulo especifico com
cobrancas adicionais de acordo com o volume de consumo do servigo.

3.7.1.2 Sua utilizagdo também pode ser cobrada a parte da Plataforma Serprobots através do

contrato do Serpro Multicloud com a Azure, servigo de nuvem da Microsoft que disponibiliza a
APL

3.7.1.3 O cliente tem a opc¢ao de definir um gasto maximo mensal para evitar consumo em
excesso, garantindo maior previsibilidade orgamentaria.
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3.7.14 A Plataforma Serprobots utiliza por padrdao o modelo “GPT 3.5 Turbo 16k”. Portanto,
o componente GPT oferece até 16.000 tokens por requisi¢ao, somando os tokens enviados e retor-
nados em uma mesma.

3.8  Monitoragdo

3.8.1 Através de um painel de monitoracao especifico, contido no modulo de Curadoria, ¢ possi-
vel acompanhar as seguintes informagdes sobre um chatbot:

3.8.1.1 Volume de conversacdes € mensagens.

3.8.1.2 Mensagens recorrentes que um chatbot ndo conseguiu responder.
3.8.1.3 Avaliagao dos usuarios.

3.8.1.4 Historico de conversagdes e mensagens.

3.9  Processamento e armazenamento de didlogos

3.9.1 O armazenamento do historico das conversas entre os chatbots e os cidaddos é um diferenci-
al da solugdo. Essas informag¢des poderao ser utilizadas para fins de auditoria e/ou curadoria.

3.9.2 Os logs das conversas poderao ficar armazenados em ambiente Serpro, a depender da neces-
sidade do cliente, por um periodo determinado.

3.9.3 Esses logs também necessitam ser submetidos a ambiente externo para processamento por
motor de inteligéncia de fornecedor terceiro. Esses dados ficardo armazenados fora do territério na-
cional, por um més, na nuvem do fornecedor. Posteriormente serdo apagados.

393.1 Para ter acesso aos logs, caso seja necessario, o cliente devera solicitar, por meio de
demanda especifica, a extracdo e entrega das informacdes em formato texto.

3932 Importante destacar que o Serpro ¢ integralmente responsavel pelos deveres impostos

pela LGPD (Lei Geral de Protecdo dos Dados) ao cliente, relativamente ao tratamento de referida
transferéncia internacional. Bem como, sobre os papéis de Operador, assumido pelo Serpro, e de
Controlador, adotado pelo cliente, no que tange as agdes dos atores da LGPD.

3.10 Transferéncia internacional de dados

3.10.1 A Plataforma Serprobots utiliza a solu¢do “Watson Assistant” através da nuvem

“Cloud” da empresa IBM - International Business Machines e a solu¢do “GPT” da empresa OpenAl
através da nuvem “Azure” da Microsoft. Nesse contexto, o usuario fica ciente de que os dados digi-
tados no chat poderao ser transferidos internacionalmente e ficam armazenados na infraestrutura da
empresa por um periodo de 30 dias. Apos este periodo os dados sdo excluidos em definitivo. Tal ar-
mazenamento tem o objetivo de prover o aprendizado de maquina da ferramenta, onde as interagdes
dos usudrios no chat sdo utilizadas para “aprendizado” pelo servigo, que envia as respostas auto-
maticas quando o usudrio estd sendo atendido por meio de chatbots que o utilizem.

3.10.2 Ao concordar com o Termo de Uso e a Politica de Privacidade* da Plataforma Ser-

probots o usuario consentird com a transferéncia internacional das informacdes digitadas através
dos chatbots construidos por meio desta plataforma.
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3.10.3 A depender do contexto dos chatbots criados pelo cliente através da Plataforma Ser-
probots, os usuarios ndo sdo orientados e nem hé necessidade de digitar qualquer informacao de ca-
rater pessoal na interagdao por meio do chat.

3.10.3.1 Pais: Estados Unidos da América, Organizacdes: “IBM - International Business Ma-
chines” e “OpenAl”.
3.104 Garantia para a transferéncia: consentimento especifico do usudrio para a transferén-

cia, com informagdo prévia sobre o carater internacional da operacao, distinguindo claramente esta
de outras finalidades.

4. CONDICOES E REQUISITOS MiINIMOS PARA PRESTACAO DO SERVICO

4.1 O servico ¢ disponibilizado por meio de acesso aos sites de Gerenciamento, Curadoria ¢ Monitora-
mento da Plataforma Serprobots. Se dara a partir do momento em que os usudrios encaminhados pelo CLI-
ENTE forem gerados pela equipe do SERPRO.

4.2  Apos a contratagdo, a habilitacdo das contas especificas por cliente devera ser efetuada em um prazo
de aproximadamente 5 dias uteis.

43 O CLIENTE definira um gestor da conta que podera cadastrar novos usudrios com diferentes perfis
de acesso as funcionalidades da Plataforma.

5. DA PROPRIEDADE INTELECTUAL E DIREITO AUTORAL

5.1 A propriedade intelectual da tecnologia e modelos desenvolvidos direta ou indiretamente para a pres-
tacdo dos servigos definidos neste contrato é exclusiva do SERPRO.

6. DO LOCAL DE PRESTACAO DOS SERVICOS
6.1 Os servicos que compdem o objeto deste contrato poderdo ser prestados, a critério do SERPRO, em
quaisquer dos estabelecimentos listados abaixo:
Enderego: Regional SERPRO Brasilia, CNPJ 33.683.111/0002-80 SGAN Av. L.2 Norte Quadra 601 -
Modulo G — Brasilia-DF
CEP 70830-900

Enderego: Regional SERPRO Sao Paulo — Socorro, CNPJ: 33.683.111/0009-56 Rua Olivia Guedes
Penteado, 941, Capela do Socorro, Sao Paulo/SP

CEP: 04766-900

7. NIVEIS DE SERVICO

7.1  Os niveis de servigo acordados e os descontos em favor do CLIENTE pelo respectivo descumpri-
mento encontram-se definidos a seguir ¢ levardo em consideragdo o periodo de faturamento especificado nas
condi¢Oes gerais deste contrato:
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Sigla |Indicador |Definicao Férmula de Calculo | Afericio |Tolerancia |Desconto
DISP =(TIA/ TDC) * De 95% a 90,1%
100 de disponibilidade,
desconto de 2%.
. . |onde:
Percentual de disponi- . s
_ . bilidade dos ambientes B Relatério de | . - Disponibilidade de
Indice de Dis- de producio dos servi- TIA= Tempo em horas de Afericio de Disponibilidade | 90% ou menor,
DISP |ponibilidade do gospin ten‘iahza dos pela | indisponibilidade total do Nivei‘; 5 | minima de 95% | desconto de 3%.
Servigo CONTRATADA a0 ambiente (excluidas as pa- Servico no periodo .
longo do més radas programadas) Os percentuais de
£ ’ desconto acima sao

TDC= Tempo em horas de
disponibilidade contrata-
da.

em relacdo ao va-
lor mensal do ser-
vigo de prestado.

De 2 horas e 1min
até 7 horas corri-
das, desconto de
0,3%.

De 7 horas e Imin
até 8 horas corri-
das, desconto de

0,
* TMRS = (HR — HI) 0,5%.
De 8 horas e 1min
até 9 horas corri-
das, desconto de
1%.

Tempo para restaurar
um servigo apds uma
falha no ambiente que
venha a afetar o Indice
de Disponibilidade dos
Ambientes

Até 2 (duas)
horas corridas
dentro do Hora-
rio dos Servi-
¢os de Produ-
¢ao

onde: Relatorio de

Aferi¢do de
Niveis de
Servigo

Tempo para
Restaurar Ser-
Vigo

TMRS HR = Horéario da Recupe-

ragdo do Servigo, ¢

A partir de 9 horas
e 1min, desconto
de 1,5%

HI = Horario de Inicio da
Indisponibilidade

Os percentuais de
desconto acima sao
em relacdo ao va-
lor mensal do ser-
vigo e calculados a
cada ocorréncia,
cumulativamente.

* O TMRS exclui o tempo de indisponibilidade em virtude de paradas programadas.

7.1.1 A disponibilidade de acesso sera considerada no horario de funcionamento do servigo, desconside-
rando-se as paradas previamente comunicadas, bem como aquelas programadas nos sistemas estruturantes
fontes da informagao.

7.2 Nao sera considerado descumprimento de nivel de servico em caso de interrup¢do ou degradagdo do
servico, programada ou ndo, ocorrer por motivo de caso fortuito ou de for¢ca maior, ou por fatos atribuidos ao
proprio CLIENTE ou terceiros, por erros de operacdo do CLIENTE.

8. ATENDIMENTO E SUPORTE TECNICO

8.1 A solicitagdo de atendimento ou suporte técnico para o servigo desejado podera ser realizada pelo
CLIENTE durante o periodo do contrato, 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana. A prio-
ridade de atendimento dos acionamentos dependera do nivel de severidade detalhado no contrato.

8.2

8.3 Cada acionamento recebera um nimero de identifica¢do para comprovacdo por parte do CLIENTE e
para acompanhamento do tempo de atendimento.

8.4 Em caso de ocorréncia de desvio, o CLIENTE devera entrar em contato com o SERPRO informando
o nimero de identificacdo do acionamento e a descri¢dao da ocorréncia.

Sera aberto um acionamento nos canais de atendimento para cada situacdo reportada.
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8.5 Ao final do atendimento o CLIENTE recebera um e-mail de Controle de Qualidade (CQ) para avali-
acao do servigo prestado.

8.6  Os acionamentos terdo as seguintes classificagdes quanto a prioridade de atendimento:

Severidade

Descricao

Tipo de
Atendimento

Alta

Acionamentos associados a eventos que nao facam parte da operagéo
normal de um servigo e que causem ou venham a causar uma interrup-
¢do ou reducdo da qualidade de servigo (indisponibilidade, intermitén-
cia, etc.).

O tratamento de acionamento de severidade alta é realizado em periodo
ininterrupto, durante 24 (vinte ¢ quatro) horas por dia e 7 (sete) dias
por semana. A Central de Servigos do SERPRO classificara este acio-
namento em Registro de Incidente.

Remoto

Média

Acionamentos associados a problemas que criem restrigdes a operacao
do sistema, porém nao afetam a sua funcionalidade. O tratamento de
acionamento de severidade média sera realizado em horario comercial,
por meio de solicitacdo de servigo, a serem encaminhadas as areas de
atendimento, conforme a complexidade técnica da solicitaco.

Remoto

Baixa

Acionamentos associados a problemas ou duvidas que ndo afetem a
operagdo do sistema (habilitagdo de usuarios, etc). O tratamento de aci-
onamento de severidade baixa serd realizado em horario comercial, por
meio de solicitagdo de servigo, a serem encaminhadas as areas de aten-
dimento, conforme a complexidade técnica da solicitagdo.

Remoto

9. CANAIS DE ATENDIMENTO

9.1 O SERPRO disponibiliza diversos canais de atendimento ao CLIENTE, descritos na Central de Aju-
da, acessivel pelo endereco eletronico: https://centraldeajuda.serpro.gov.br/duvidas/pt/atendimento/atendi-

mento.
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ANEXO 4 - PLATAFORMA WHATSAPP BUSINESS
1. DEFINICOES BASICAS
1.1 Partes: Todas as pessoas envolvidas neste contrato, isto €, o CLIENTE e o SERPRO.

1.2 Cliente: Pessoa Juridica que declara concordancia com o presente documento por sua livre e
voluntaria adesao e que ¢ identificada por meio do seu cadastro na Area do Cliente do SERPRO.

1.3 Loja Serpro: Website de venda dos produtos e servigos Serpro, acessivel pelo endereco ele-
tronico: loja.serpro.gov.br.

1.4  Central de Ajuda: Website de informacgdes e suporte pos-venda, acessivel pelo endereco:
centraldeajuda.serpro.gov.br.

1.5 Area do Cliente: Canal eletronico disponibilizado ao cliente por meio de login e senha, com
acesso a informagdes restritas relativas ao contrato e questdes financeiras, através do endereco: cli-
ente.serpro.gov.br.

1.6  Ambiente Gerenciador de Negocios (Business Manager — BM): Conta corporativa no Meta
Business Suite que agrupa varias WABAs de clientes Serpro, centralizando permissoes, faturamento
e consolidagdo de volume para descontos.

1.7  Botao de CTA (Call-to-Action Button): Elemento clicavel em anuncios ou paginas do Face-
book/Instagram que abre o WhatsApp ja direcionado ao 6rgao publico, iniciando a conversa.

1.8  Cloud API: Ambiente disponibilizado pela Meta para uso dos BSPs para disponibilizagao
das APIs da WhatsApp Business Platform. Visa substituir o ambiente on-premise anteriormente dis-
ponibilizado pelos BSPs, diminuindo custo da solug@o para o BSP e facilitando a manutengao da so-
lucao e atualizacao dos softwares instalados.

1.9 Custo Operacional Serpro: Valor fixo por mensagem destinado a infraestrutura, monitora-
mento, backups, gestdo de risco e suporte; soma-se a Tarifa Meta para compor o prego final.

1.10 FEP — Free Entry Point Window (Janela de Ponto de Entrada Gratuita): Intervalo de 72 h
sem Tarifa Meta iniciado quando o 6rgao responde, em até 24 h, a primeira mensagem originada por
um Botao de CTA. Dentro dessa janela qualquer template (Utilidades, Marketing, Autenticagdo)
permanece gratuito em relacao a Meta.

1.11 Graph API: A Graph API ¢ a principal forma de os aplicativos lerem e gravarem no grafico
social do Facebook. Todos os SDKs e produtos da Meta interagem com a Graph API de algum mo-
do, e outras APIs disponibilizadas pela Meta sao extensoes dela.

1.12 ID de Template (Template ID): Codigo gerado pela Meta ao aprovar o template; usado na
API para disparos programaticos.

1.13 Indice de Qualidade (Quality Rating): Pontuagdo calculada pela Meta com base em bloquei-
0s, denuncias e engajamento; influencia limites de envio e pode gerar restri¢des se ficar baixo.

1.14 Janela de Atendimento (Customer Service Window): Periodo de 24 h que se abre sempre
que o cidadao envia ou responde a uma mensagem. Durante essa janela o 6rgao pode responder ili-
mitadamente e enviar templates Utilidades sem Tarifa Meta, arcando apenas com o Custo Operacio-
nal Serpro.

1.15 Limite de Mensagens (Messaging Limit): Faixas que definem quantos usudrios inicos uma
WABA pode alcancar por dia com templates proativos (ex.: 1 K, 10 K, 100 K). Evolui conforme
historico de qualidade e verificagdo do negocio.

1.16 Mensagens de Modelo / Templates (Template Messages): Mensagens estruturadas aprovadas
pela Meta, usadas para envios proativos ou fora da Janela de Atendimento. Classificam-se em Utili-
dades, Marketing e Autenticacao.
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1.17 Mensagens de Servigo (Service Messages): Respostas enviadas pelo 6rgao dentro da Janela
de Atendimento. Nao geram Tarifa Meta; apenas o Custo Operacional Serpro se aplica.

1.18 Mensagens Proativas (Proactive Messages): Templates enviados sem interagdo do usudrio
nas ultimas 24 h. Requerem opt-in e seguem a formula de preco: Tarifa Meta + impostos + Custo
Operacional Serpro.

1.19 Namespace de Template (Template Namespace): Identificador inico vinculado a conta e ao
idioma de um template; facilita controle de versdes e tradugdes.

1.20  OBO - On Behalf Of: Modelo de atuacdo onde uma empresa realiza agdes em nome da outra
(on behalf of). Considerando o contexto da Plataforma WhatsApp Business, o Serpro pode, com
concenso do cliente, realizar operagdes e cadastros nos dados, nlimeros e outras informacgdes na
WABA do cliente, facilitando alguns processos para validagdes de conta, nimero, nome de exibi-
¢ao, entre outros.

1.21 Opt-in: Consentimento expresso do cidaddo, obtido fora do WhatsApp ou por mensagem de
servico, que autoriza o envio de mensagens proativas.

1.22  Opt-out : Agdo pela qual o usudrio revoga o opt-in (palavra-chave, botdo “sair” ou recurso
nativo do app). O 6rgdo deve sempre oferecer instrugdes claras de descadastramento.

1.23  Provedor de Solugdes Parceiro (Partner Solution Provider — PSP): Empresa autorizada pela
Meta a oferecer e gerenciar a Plataforma WhatsApp Business. O Serpro atua como PSP para contas
governamentais.

1.24 Selo Azul — Conta Comercial Oficial (Official Business Account): Distintivo que exibe o no-
me da entidade em vez do nimero, sinalizando autenticidade ¢ aumentando a confianga do cidadao.

1.25 Status do Numero de Telefone (Phone Number Status): Estado operacional do ntimero: Con-
nected, Flagged, Restricted ou Disabled. “Flagged” indica qualidade baixa; “Disabled” bloqueia to-
do o trafego.

1.26 Tarifa Meta (Meta Fee): Preco unitario oficial divulgado pela Meta para cada categoria de
template e pais, ja com ICMS, PIS/COFINS e ISS inclusos; repassado integralmente ao cliente.

1.27 Tipos de Mensagem (Message Categories):
1.27.1 Utilidades (Utility) — Notificagdes transacionais especificas do usudrio (protocolo,

lembrete). Gratuitas na Janela de Atendimento; tarifadas como proativas fora dela e elegiveis a des-
conto por volume.

1.27.2 Marketing (Marketing) — Promogdes, newsletters ou comunicados sem contexto indi-
vidual. Sempre tarifadas; ndo participam de tiers de volume; sujeitas a limite diario por usuario.

1.27.3 Autenticagdo (Authentication) — Codigos OTP ou verificacdes em duas etapas. Tari-
fadas por template, com pregos decrescentes conforme o volume mensal consolidado.

1.27.4 Servico (Service) — Respostas dentro da Janela de Atendimento; isentas de Tarifa
Meta.

1.28 Verificagao da Empresa (Business Verification): Procedimento de validagdao documental no
Business Manager, pré-requisito para solicitar o Selo Azul e ampliar limites de envio.

1.29 Verificagao em Duas Etapas (Two-Step Verification): Senha adicional configurada na WA-
BA para proteger contra sequestro de conta.

1.30 Webhook: URL configurada para receber em tempo real eventos do WhatsApp (mensagens,
status, cliques em botdes), permitindo integracdo com sistemas internos.
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1.31 WABA — Conta WhatsApp Business (WhatsApp Business Account): Conta oficial vinculada
a um numero verificado na Plataforma WhatsApp Business. Cada WABA possui assinatura mensal
que inclui suporte, SLA e relatorios.

1.32 WhatsApp Messenger: Aplicativo de conversa e troca de mensagens, utilizado por grande
parte da populagdo no dia a dia geralmente utilizado nos smartphones, mas que também possui ver-
soes web e desktop.

1.33  WhatsApp Business: Aplicativo de conversa e troca de mensagens, utilizado em geral por
pequenas empresas ¢ empreendedores, permite respostas automaticas e algumas outras funcionali-
dades, porém sem integra¢do com sistemas.

1.34 Plataforma WhatsApp Business (WhatsApp Business Platform): Plataforma de comunicac¢ao
de sistemas com o servigo WhatsApp Business, se trata de servi¢o pago, provido pela Meta, mas co-
mercializado e disponibilizado através dos BSPs, em geral utilizado por empresas de médio e gran-
de porte com integragdes aos seus sistemas para envio de notificagdes ou atendimento de usuarios,
em geral com uso de um chatbot.

1.35 WhatsApp Business API: Se refere a WhatsApp Business Platform, o nome API era utiliza-
do anteriormente, mas a Meta alterou a nomenclatura para WhatsApp Business Platform ou Plata-
forma WhatsApp Business. Em geral o nome a ser utilizado ¢ o de Plataforma, mas ainda ¢ comum
encontrarmos quem se referencie através do nome API ou até encontra-lo em documentagdes.

2. DESCRICAO GERAL DO SERVICO

2.1 A Plataforma WhatsApp Business permite que 6rgaos e empresas de governo se comuni-
quem de forma personalizada, mais eficiente e em grande escala com o cidaddo. Ao disponibilizar
servicos digitais diretamente no aplicativo de mensagens mais utilizado pelos brasileiros, o What-
sApp, ela possibilita que os cidaddos abram chamados, acompanhem solicitagcdes e recebam alertas
governamentais de forma instantanea e segura. A integracao da Plataforma WhatsApp Business a
sistemas do governo simplifica o acesso a servigos digitais, amplia a inclusdo, refor¢a a transparén-
cia e otimiza recursos operacionais da administra¢ao publica.

2.2 Esta plataforma consiste em duas APIs principais:

2.2.1 WhatsApp Business API: envia e recebe mensagens de usuarios.

A WhatsApp Business API possibilita a integracdo de chatbots treinados para davidas mais frequentes e de
sistemas corporativos para gerar solicitacdes, enviar arquivos e notificar usuarios. E esta API que os clientes
Serpro terdo maior contato.

2.2.2  API de Gerenciamento de Negocios: gerencia de forma programatica as configuragdes ¢ os ativos de
uma conta na Plataforma WhatsApp Business, e assim recebe atualizagdes de status de qualidade de nimeros
de clientes.
A API de Gerenciamento de Negocios possibilita a integragdo de sistemas de faturamento e geracdo de rela-
torios customizados de utilizagdo do servigo. Essa API ndo é consumida diretamente pelos nossos clientes,
servindo como apoio ao gerenciamento da plataforma pelo Serpro, provendo interfaces para bilhetagem de
consumo da solu¢do, dentre outras.

3. CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DO SERVICO

3.1 A solucdo é composta de uma API que atua como um middleware entre o ecossistema do
WhatsApp e os sistemas que o cliente possui (como chatbots, plataformas de CRM e de marketing,
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dentre outros), e um gerenciador de fila de mensagens que garante a vazao adequada e a sua escala-
bilidade.

3.2 O usudrio final da solu¢do ndo precisa de nenhum software adicional instalado no seu
smartphone ou computador pessoal, basta ele conhecer o nimero de telefone do 6érgao de governo
para iniciar a comunicag¢ao através do aplicativo WhatsApp ja instalado no seu celular.

3.3 Desde 1.° de julho de 2025 a Plataforma WhatsApp Business deixou de usar o conceito de
conversa (janela de 24 h) como base de cobranca. O faturamento passa a ocorrer por mensagem
(template) proativa entregue, mantendo gratuitas todas as respostas recebidas do cidadao durante a
janela de atendimento. Sobre cada mensagem aplica-se ainda o custo operacional do servigo cobra-
do pelo Serpro. As mensagens se subdividem em quatro tipos:

3.3.1 Servigo: As mensagens de servigo sdo respostas enviadas pelas empresas aos usuarios apos o
recebimento de uma mensagem iniciada pelo usudrio. Elas ocorrem dentro da chamada "janela de
atendimento" de 24 horas. Esse tipo de mensagem ¢ ideal para dar continuidade a um atendimento
iniciado pelo cidaddo, tirar dividas, resolver solicitagdes ou encaminhar informagdes complementa-
res sem nenhum custo adicional. Como sdo iniciadas pelo usuario, ndo exigem modelo aprovado
nem geram cobranga, o que torna essa categoria estratégica para o relacionamento pos-venda e aten-
dimento proativo com baixo custo;

3.3.2 Utilidades: Mensagens de utilidade s3o mensagens proativas enviadas pela empresa ao usua-
rio com o objetivo de fornecer informagdes importantes relacionadas a uma transagao, servigo ou
interacdo em andamento. Exemplos incluem confirmagdo de agendamento, envio de nota fiscal, sta-
tus de entrega ou lembretes de consulta médica. A cobranga ¢ feita por mensagem enviada, mas esse
tipo de mensagem permanece gratuito se for enviado dentro da janela de atendimento iniciada pelo
usudrio. Para ser classificada como utilitaria, a mensagem deve ser objetiva, sem elementos promo-
cionais, e conter dados especificos do usudrio (como nome, nimero de protocolo ou detalhes de
agendamento);

3.3.3 Marketing: mensagens de marketing sdo comunicagdes proativas de carater promocional ou
de engajamento enviadas pelos 6rgaos publicos apds consentimento prévio do cidaddo (opt-in) e co-
bradas por template entregue. No contexto governamental, podem incluir: convites para mutirdes de
vacinagdo, campanhas de atualizacio do CadUnico, divulgagio de novos servigos no portal gov.br,
lembretes de renegociacdo de dividas tributérias, abertura de audiéncias publicas ou “lives” de pres-
tacdo de contas. O WhatsApp estabelece um limite diario de mensagens de marketing que cada ci-
dadao pode receber (geralmente uma por dia); esse limite ¢ aumentado se o usuario responder a esta
mensagem, possibilitando novos. Por isso, recomenda-se inserir CTAs claros — por exemplo “Con-
firmar presenga”, “Quero saber mais” ou “Responder com 1 para participar” — que incentivem a
resposta, elevem o engajamento ¢ maximizem o ROI das campanhas governamentais.

3.3.4 Autenticacdo: Esse tipo de mensagem ¢ usado para validar a identidade do usuario por meio

de senhas temporarias (OTP - One-Time Password), como em processos de login seguro, recupera-
¢do de senha ou verificacdo em dois fatores. Sao modelos simples e rapidos, com foco em seguran-
ca e agilidade.

4. CONDICOES E REQUISITOS MINIMOS PARA PRESTACAO DO SERVICO

4.1 Restricdes de Comercializag¢ao por Politicas da Plataforma:
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4.1.1 Conforme a politica da Meta para uso politico e governamental, o Serpro — na qualidade de
Provedor de Solugdes — deve observar e fazer cumprir as seguintes regras:

4.1.1.1 Entidades governamentais

4.1.1.1.1 Permitido: Orgéos e empresas publicas podem utilizar a Plataforma WhatsApp Busi-
ness exclusivamente por intermédio de um provedor de solugdes, como o Serpro.

4.1.1.1.2 O Serpro fornece a infraestrutura, o onboarding e o suporte necessarios, garantindo
conformidade as politicas da Meta.

4.1.1.2 Atividades e atores terminantemente proibidos:

4.1.1.2.1 Politicos, partidos e campanhas eleitorais: candidatos, coligagdes, comités financei-
ros ou qualquer comunica¢do de campanha.

4.1.1.2.2 Orgios de seguranga: forgas policiais, instituigdes militares ¢ agéncias de seguranga
ou de inteligéncia nacionais.

4.1.1.2.3 Prestadores de servigos politicos: empresas ou consultores que atuem em estratégia
de campanha, marketing politico, analise de dados eleitorais ou operacdes de votacao eletronica.

4.1.1.2.4 Prestadores de servicos exclusivos do governo que se enquadrem nos grupos acima
também ndo podem operar a plataforma.

4.1.2 Responsabilidade do Serpro:

4.1.2.1 Manter processos de validagdo de clientes para garantir que apenas entidades gover-
namentais elegiveis entrem na plataforma.

4.1.2.2 Bloquear ou encerrar qualquer uso que infrinja as restrigdes acima, em alinhamento
as diretrizes da Meta e aos termos contratuais.

4.1.2.3 Atualizar clientes sobre alteracdes de politica que a Meta venha a publicar, assegu-
rando continuidade em conformidade.

4.1.3 Importante: o ndo cumprimento dessas restricdes pode resultar em suspensdo ou desativagao
imediata do nimero do WhatsApp Business, além de sang¢des contratuais. Em caso de diivida sobre
elegibilidade, consulte o time de produto do Serpro antes de prosseguir com a integracao.

4.2 Servico de Instalagao / Setup:

4.2.1 Para a implantagdo do servigo devera ser contratado o Servico de instalagdo / setup que com-
preende consultoria para configuracdo do ambiente gerenciador de negocios do cliente; a criagdo da
conta WhatsApp que representard a carteira do cliente (WABA) no ambiente gerenciador de nego-
cios do Serpro; consultoria e priorizagao sobre solicitacdes relacionadas a politicas, nimeros do
WhatsApp e nomes de exibi¢do; consultoria e apoio no processo de obtencao do Selo Official Busi-
ness Account (selo OBA). Em cenarios de portabilidade (quando o cliente ja possui numero oficial
na Plataforma WhatsApp Business contratado com outro BSP), o processo de instalagdo ¢ um pou-
co diferente, mas o esfor¢co empreendido para o resultado ¢ equivalente.

4.2.2 Na maioria dos casos, cada CNPJ ou cliente contratante possui apenas uma WABA sendo
que os numeros de telefone e respectivos nomes de exibi¢do cadastrados naquela WABA precisam

ter relacdo explicita com aquele CNPJ, possibilitando o processo de validacao e obtengao do Selo
OBA.
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4.2.3 Um cliente que necessite de multiplas WABAs devera fornecer um CNPJ para cada uma de-
las por conta desta limitagdo. Estes CNPJs precisam ter vinculo explicito com o cliente contratante,
bem como pertencer hierarquicamente a ele, possibilitando o processo de validagdo e obtengao do
Selo OBA. Além disso, cada CNPJ precisara existir no ecossistema da Meta, possuindo Ambiente
Gerenciador de Negocios proprio para possibilitar a criagao de cada WABA.

4.2.4 O Servigo de instalacdo / setup sera cobrado uma vez para cada WABA criada para este cli-
ente, durante a execucao deste servigo para aquela WABA.

4.3  Assinatura Mensal:

4.3.1 Todo cliente contratard uma Assinatura mensal por WABA que compreende o gerenciamento
daquela WABA; apoio na valida¢do de modelos de mensagens para notificagdes; priorizagdo no
atendimento de tickets com a Meta; constante atualizagcdo de recursos da WhatsApp Business API; e
manutengdes corretivas relacionadas a atualizagdes da API.

4.3.2 A cobranga da Assinatura mensal de uma WABA ocorrera apos a execugao do Servigo de
instalacdo / setup daquela WABA ou apds 60 dias do inicio da execucdo deste servigo de instalacao.

4.4  Modelo de Cobranca por Mensagens:

4.4.1 Desde 1° de julho de 2025, a cobranca por uso da plataforma passa a ser calculada por men-
sagem. Cada envio proativo — seja ele de Utilidades, Marketing ou Autenticagdo — tem um custo
formado pela Tarifa Meta definida para o Brasil, acrescida dos impostos aplicaveis, mais um custo
operacional fixo cobrado pelo Serpro para cobrir infraestrutura, monitoramento, backups e suporte.
Mensagens de servico enviadas dentro da janela de atendimento de 24 horas permanecem isentas da
Tarifa Meta, mas continuam sujeitas ao custo operacional, garantindo transparéncia e previsibilida-
de orcamentaria para o cliente.

4.4.2 Estrutura de prego por mensagem

4.42.1 Custo final da mensagem = Tarifa Meta (tabela oficial + impostos) + Custo Operaci-
onal Serpro
4.42.2 Templates proativos (Mensagem Modelo de Utilidades, Marketing, Autenticagao)

sdo tarifados individualmente de acordo com essa férmula.

4423 Mensagens de servigo enviadas durante a janela de atendimento de 24 horas nao ge-
ram Tarifa Meta, apenas o custo operacional do Serpro ¢ aplicado.

4.5  Janela de atendimento de 24 horas:

4.5.1 Sempre que o cidaddo inicia um contato ou responde a uma mensagem, abre-se uma janela
gratuita de 24 horas. Durante esse periodo, a institui¢do pode responder quantas vezes forem neces-
sarias e ainda enviar templates de Utilidades sem incorrer na Tarifa Meta, arcando apenas com o
custo operacional. Passadas 24 horas sem nova intera¢do do usudrio, qualquer envio volta a ser con-
siderado template proativo, sujeito a féormula de preco descrita acima. Para maximizar a gratuidade,
recomenda-se estimular respostas do cidadao — por exemplo, com menus rapidos ou confirmagoes
simples — e programar lembretes antes de a janela se encerrar.

4.6  Ponto de Entrada Gratuito:

4.6.1 Desde 1.° de julho de 2025, a Meta mantém e oficializa a Janela de Ponto de Entrada Gratui-
to (do inglés, Free Entry Point Window — FEP), um intervalo de 72 horas sem cobranca da Tarifa
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Meta sempre que o cidadao entra no canal pelo botao de mensagem de uma Pagina no Facebook ou
Instagram, ou por um anuncio Click-to-WhatsApp.

5. DA PROPRIEDADE INTELECTUAL E DIREITO AUTORAL

5.1 A propriedade intelectual da tecnologia e modelos desenvolvidos direta ou indiretamente pa-
ra a prestacdo dos servicos definidos neste contrato ¢ exclusiva do SERPRO.

6. DO LOCAL DE PRESTACAO DE SERVICO
6.1  Os servigos que compdem o objeto deste contrato poderao ser prestados, a critério do SER-
PRO, em quaisquer dos estabelecimentos listados abaixo:

Endereco: Regional SERPRO Brasilia, CNPJ 33.683.111/0002-80

SGAN Av. L2 Norte Quadra 601 - Modulo G — Brasilia-DF

CEP 70830-900

Enderego: Regional SERPRO Sio Paulo — Socorro, CNPJ: 33.683.111/0009-56

Rua Olivia Guedes Penteado, 941, Capela do Socorro, Sdo Paulo/SP

CEP: 04766-900

7. NIVEIS DE SERVICO

7.1  Os niveis de servico acordados e os descontos em favor do CLIENTE pelo respectivo des-
cumprimento encontram-se definidos a seguir e levardo em consideragdo o periodo de faturamento
especificado nas condigdes gerais deste contrato:

COD |Indicador Intervalo Avaliagao Desconto
Disponibilidade (disp)
de acesso ao servigo(24h)*
Disponibilidade (disp)
de acesso ao servigo(24h)*
Disponibilidade (disp)
de acesso ao servigo(24h)*

0,5% sobre o valor

NS.01 faturado no periodo.

98%> Disp > 95% Mensal**

1,0% sobre o valor

NS.01 faturado no periodo.

95%> Disp > 93% Mensal**

1,5% sobre o valor

NS.01 faturado no periodo.

93%> Disp Mensal**

7.1.1 A disponibilidade de acesso sera considerada no horario de funcionamento do servigo, desconside-
rando-se as paradas previamente comunicadas, bem como aquelas programadas nos sistemas estruturantes
fontes da informagao.

7.2 Nao sera considerado descumprimento de nivel de servigo em caso de interrup¢do ou degra-
da¢do do servigo, programada ou ndo, ocorrer por motivo de caso fortuito ou de forca maior, ou por
fatos atribuidos ao proprio CLIENTE ou terceiros, por erros de operagao do CLIENTE.

8. ATENDIMENTO E SUPORTE TECNICO

8.1 A solicitagdo de atendimento ou suporte técnico para o servigo desejado podera ser realizada
pelo CLIENTE durante o periodo do contrato, 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por
semana. A prioridade de atendimento dos acionamentos dependeré do nivel de severidade detalhado
no contrato.

8.2  Sera aberto um acionamento nos canais de atendimento para cada situacdo reportada.
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8.3 Cada acionamento recebera um numero de identificacdo para comprovacao por parte do
CLIENTE e para acompanhamento do tempo de atendimento.

8.4  Em caso de ocorréncia de desvio, o CLIENTE devera entrar em contato com o SERPRO in-
formando o numero de identificacdo do acionamento e a descri¢ao da ocorréncia.

8.5 Ao final do atendimento o CLIENTE recebera um e-mail de Controle de Qualidade (CQ)
para avaliacao do servigo prestado.

8.6  Os acionamentos terdo as seguintes classificagdes quanto a prioridade de atendimento:

] > Tipo de
Severidade Descricao Atendimento
Acionamentos associados a eventos que nao facam parte da operagéo
normal de um servigo e que causem ou venham a causar uma interrup-
¢do ou reducdo da qualidade de servico (indisponibilidade, intermitén-
cia, etc.).
Alta Remoto

O tratamento de acionamento de severidade alta é realizado em periodo
ininterrupto, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias
por semana. A Central de Servigos do SERPRO classificara este acio-
namento em Registro de Incidente.

Acionamentos associados a problemas que criem restrigdes a operacao
do sistema, porém nao afetam a sua funcionalidade. O tratamento de
Média acionamento de severidade média sera realizado em horario comercial, Remoto
por meio de solicitagcdo de servigo, a serem encaminhadas as areas de
atendimento, conforme a complexidade técnica da solicitagao.

Acionamentos associados a problemas ou duvidas que ndo afetem a
operagdo do sistema (habilitagdo de usuarios, etc). O tratamento de aci-
Baixa onamento de severidade baixa sera realizado em horario comercial, por Remoto
meio de solicitagdo de servigo, a serem encaminhadas as areas de aten-
dimento, conforme a complexidade técnica da solicitagdo.

9. CANAIS DE ATENDIMENTO

9.1 O SERPRO disponibiliza diversos canais de atendimento ao CLIENTE, descritos na Central
de Ajuda, acessivel pelo endereco eletronico: https://centraldeajuda.serpro.gov.br/duvidas/pt/atendi-
mento/atendimento.
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ANEXO 5 - DIALOGA
1. DEFINICOES BASICAS
1.1  Partes: todas as pessoas envolvidas neste contrato, isto ¢, o CLIENTE e o SERPRO.

1.2 Cliente: pessoa Juridica que declara concordancia com o presente documento por sua livre e
voluntaria adesao e que ¢ identificada por meio do seu cadastro na Area do Cliente do SERPRO.

1.3 Loja SERPRO: website de venda dos produtos e servicos SERPRO, acessivel pelo endereco
eletronico: https://loja.serpro.gov.br.

1.4  Central de Ajuda: website de informagdes e suporte pds-venda, acessivel pelo endereco:
https://centraldeajuda.serpro.gov.br.

1.5  Area do Cliente: canal eletronico disponibilizado ao cliente por meio de login e senha, com
acesso a informacgdes restritas relativas ao contrato e questdes financeiras, através do endereco:
https://cliente.serpro.gov.br.

2. DESCRICAO GERAL DO SERVICO

2.1 O Dialoga ¢ uma plataforma de atendimento, comunicagdo e colaboracdo em tempo real que
oferece solucgdes integradas para empresas, organizagdes governamentais € outras instituigdes.

3. CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DO SERVICO
3.1 O que faz?

3.1.1 Para o cidadao (Atendimento Omnichannel):

3.1.1.1 Do ponto de vista de atendimento e comunica¢do com o cidaddo, ela proporciona
uma série de funcionalidades que facilitam e aprimoram a interacdo entre entidades governamentais
e a populagdo. Primeiramente, a plataforma oferece multicanalidade, permitindo que os cidadados se
comuniquem com o governo através de diversos canais, como chat na web, e-mail, WhatsApp, SMS
e redes sociais. Isso garante que os cidadaos possam escolher o meio de comunicagdo mais conveni-
ente para suas necessidades, aumentando a acessibilidade e a satisfagdo no atendimento.

3.1.1.2 Além disso, o Dialoga proporciona respostas automatizadas e scripts, que ajudam a
agilizar o atendimento de consultas comuns, fornecendo informagdes consistentes e rapidas. A pla-
taforma também conta com ferramentas de categorizagdo e priorizagdo de atendimentos, permitindo
que as solicitagdes dos cidadaos sejam organizadas de acordo com a urgéncia e o tema, garantindo
respostas mais eficientes e dentro dos prazos estabelecidos. Com andlises em tempo real e painéis
de controle, as entidades governamentais podem monitorar o desempenho do atendimento, identifi-
car gargalos e ajustar processos para melhorar a eficiéncia e a transparéncia. A integragdo com chat-
bots, como os criados pelo SerproBots, também permite um atendimento inicial automatizado, libe-
rando os atendentes humanos para lidarem com questdes mais complexas.

3.1.2 Para o Agente Publico (Colaboragdo entre Times):
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3.1.2.1 Do ponto de vista de comunicacdo e colaboragdo entre os agentes publicos, o SaaS
Atendimento e Comunicagdo oferece uma série de funcionalidades que facilitam a interacao eficien-
te e segura dentro das organizagdes governamentais. A plataforma proporciona canais de comunica-
¢do interna, que permitem a criacdo de grupos privados e publicos onde os agentes podem trocar
mensagens, compartilhar documentos e colaborar em tempo real. Esses canais podem ser configura-
dos de acordo com as necessidades especificas dos departamentos, promovendo uma comunicacao
segmentada e organizada.

3.1.2.2 Além disso, o Dialoga suporta ferramentas de colaboracdo em tempo real, como
chats em grupo e videoconferéncias, que facilitam reunides e discussoes, independentemente da lo-
calizagdo fisica dos participantes. A plataforma atua como um hub centralizado de informagdes, on-
de documentos importantes, atualizagdes e recursos sao armazenados e facilmente acessiveis para
todos os membros da equipe, melhorando a gestdo do conhecimento e a distribui¢do de informa-
¢oes. A seguranga ¢ uma prioridade, com canais de comunicagdo seguros que garantem a privacida-
de das conversas e a protecdo de dados sensiveis através de controles de acesso e criptografia. As
capacidades de analise e relatorios robustas permitem que os gestores acompanhem as tendéncias de
comunicagdo, identifiquem gargalos e otimizem os fluxos de trabalho, promovendo uma colabora-
¢do mais eficiente e informada entre os agentes publicos.

3.1.3 Funcionalidades:

3.1.3.1 Este item aborda as caracteristicas e especificacdes técnicas detalhadas da solugdo
em questdo. Ele inclui uma anélise dos principais componentes, capacidades e funcionalidades. As
especificagdes técnicas sdo essenciais para entender a qualidade, desempenho e eficiéncia da solu-
¢ao.

3.1.4 Comunicac¢ao Multicanal:

3.14.1 Integracdo de Canais: A plataforma suporta varios canais de comunicagdo, como
webchat, e-mail, WhatsApp, Voz e Video, SMS e redes sociais (Facebook Messenger, Twitter, etc.).
Isso permite que os cidaddos escolham o meio mais conveniente para se comunicar com as entida-
des governamentais.

3.14.2 Transferéncia Suave entre Canais: A plataforma garante que as conversas possam ser
transferidas suavemente entre diferentes canais sem perda de informagao, proporcionando uma ex-
periéncia continua e consistente para os cidadaos.

3.1.5 Automacao e Respostas Automatizadas:

3.1.5.1 Respostas Predefinidas e Scripts: Possibilidade de configurar respostas automaticas
para perguntas frequentes e scripts para orientar os agentes no atendimento, agilizando o processo
de resposta e garantindo informagdes consistentes.

3.1.5.2 Bots e Automagdo: Integracdo com chatbots, como os desenvolvidos pelo Serpro-
Bots, que podem realizar triagens iniciais, responder a perguntas comuns € encaminhar questoes
mais complexas para agentes humanos, melhorando a eficiéncia e reduzindo a carga de trabalho dos
agentes.

3.1.6 Categorizacdo e Priorizacdo de Atendimentos:
3.1.6.1 Organizagdo de Atendimentos: Ferramentas para classificar e organizar as consultas

recebidas por categorias, tais como tipo de solicitagdo, urgéncia e departamento responsavel, asse-
gurando que cada consulta seja tratada pelo setor apropriado.
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3.1.6.2 Analises em Tempo Real: Painéis de controle em tempo real que permitem aos gesto-
res monitorarem o volume de consultas, tempos de resposta e carga de trabalho dos agentes, ajus-
tando rapidamente as prioridades conforme necessario.

3.1.6.3 Distribuigdo Automatica de Atendimentos: Os atendimentos sdo automaticamente
distribuidos para atendentes ativos nos grupos designados, formando uma fila de atendimento efici-
ente.

3.1.7 Seguranca e Conformidade:

3.1.7.1 Controles de Acesso e Permissdes: Sistemas de controle de acesso que permitem de-
finir permissdes especificas para cada usuario com base em seu papel e responsabilidades, garantin-
do que apenas pessoas autorizadas possam acessar informacoes sensiveis.

3.1.7.2 Criptografia e Privacidade: Uso de criptografia para proteger dados durante a trans-
missdo e armazenamento, bem como conformidade com regulamentacdes de privacidade de dados,
como a LGPD (Lei Geral de Prote¢ao de Dados).

3.1.7.3 Gestdo de Atendentes: Registro e organizacao dos atendentes ativos, com a possibili-
dade de distribui-los em grupos personalizados por temas, servicos, canais ou regides geograficas.

3.1.8 Ferramentas de Colaboracao Interna:

3.1.8.1 Chats em Grupo e Videoconferéncias: Recursos que permitem aos funcionarios do
governo realizarem chats em grupo e videoconferéncias, facilitando a colaboragdo e a tomada de
decisdo, independentemente da localizagdo dos participantes.

3.1.8.2 Hub Centralizado de Informagdes: Um repositorio central onde documentos impor-
tantes, politicas, manuais e outras informagdes essenciais sdo armazenados e facilmente acessiveis
para todos os funcionarios, promovendo uma comunicag¢do interna eficaz.

3.1.9 Capacidades de Analise e Relatorios:

3.1.9.1 Relatorios Personalizados: Ferramentas que permitem a criagdo de relatérios detalha-
dos personalizados de acordo com as necessidades da organizagado, incluindo métricas de desempe-
nho e indicadores-chave de performance (KPIs).

3.1.9.2 Métricas e KPIs: Monitoramento de métricas essenciais como tempos de resposta,
volume de consultas, satisfacdo do cliente (CSAT), e eficiéncia dos agentes, ajudando os gestores a
tomar decisdes baseadas em dados para melhorar os servigos.

3.1.93 Feedback do Cidadao: Cada interagdo de servigo permite avaliacdo pelo cidadao,
além de aplicar pesquisas de satisfacdo para coletar feedback valioso.

3.1.10 Flexibilidade ¢ Personalizagao
3.1.10.1 Integracdo com Sistemas Existentes: A plataforma pode ser integrada com sistemas

governamentais ja existentes, como CRMs, ERPs, e sistemas de gestdo documental, proporcionando
uma visdo unificada e facilitando a automacao de processos.
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3.1.10.2 Customizagao de Funcionalidades: A plataforma ¢ altamente personalizavel, permi-
tindo que cada entidade governamental adapte as funcionalidades as suas necessidades especificas,
incluindo a criacao de fluxos de trabalho personalizados e a defini¢do de suas proprias categorias de
tickets.

3.1.11 Gestao de servico (incidentes, eventos, problemas, etc.):

3.1.11.1 Envolve a administracdo e coordenagdo de recursos, processos e fungdes para garan-
tir a qualidade e eficiéncia dos servigos de TI. Isso inclui o gerenciamento de incidentes, onde sdo
tratadas e resolvidas interrupgdes inesperadas ou redugdes na qualidade dos servigos.

3.1.12 Infraestrutura do SaaS em Nuvem de Governo:

3.1.12.1 Fornecimento e gestdo da infraestrutura em nuvem 100% nacional, garantindo a so-
berania dos dados.

3.1.13 Gestao da Seguranga:

3.1.13.1.1 Envolve a implementacao de protocolos rigorosos de seguranga, incluindo a utiliza-
¢do de tecnologias de criptografia avancada e autenticagdo robusta para garantir a integridade e a
confidencialidade das informagdes. Além disso, a gestdo da seguranga engloba a realizag¢do regular
de auditorias de seguranca e analises de vulnerabilidade, visando identificar e mitigar riscos poten-
ciais de forma proativa.

3.1.13.2 Serprobots ou Plataforma Whatsapp Business:

3.1.13.2.1 Solugdes de atendimento automatizado do Serpro e plataforma de integragao com a
API do WhatsApp, respectivamente.

3.1.13.3 Central de servigos:

3.1.13.3.1 Ponto centralizado para usudrios solicitarem suporte, relatarem incidentes ou buscar
informacoes relacionadas a solugdo. Todos os acionamentos (incidente, atendimento, reclamacao,
problemas etc.), de qualquer natureza, serdo concentrados na central de servigos do Serpro. Para
simplificar a entrega do servigo, acompanhar a performance global dos niveis de servigo e otimizar
os gastos fazendo o bom uso do processo de gestao de servigos.

3.1.134 Centro de Comando:

3.1.13.4.1  Equipe que configura e acompanha o monitoramento dos servigos para garantir a de-
vida resposta aos processos de gestdo de servico, principalmente de eventos e incidentes de forma a
garantir a maior disponibilidade possivel.

3.1.13.5 Atendimento e Suporte 1° nivel:

3.1.13.5.1 Atendimento realizado por equipes que seguem os scripts de atendimento e buscam
otimizar eficiéncia na entrega do servico sem aumentar o gasto com equipes especializadas. Os
scripts deste nivel, sdo elaborados e repassados pelo responsavel no 2° e 3° niveis de atendimento.

3.1.13.6 Gestao Contratual:
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3.1.13.6.1 Administragcdo dos aspectos contratuais, garantindo que os termos e condi¢des sejam
cumpridos e mantendo uma relacdo transparente entre o provedor da solucdo e seus clientes.

3.1.13.7 Faturamento:

3.1.13.7.1 Processo de emissdao de faturas para os clientes, levando em consideragdo o uso de
recursos e servigos associados a solu¢@o. Neste processo, o emissor controla os acordos de nivel de
servico levando em consideragdao a disponibilidade da solugdo, aplicando quando devido dos des-
contos e/ou adi¢gdes necessarias no periodo.

3.1.13.8 Cobranga:

3.1.13.8.1 Gestéo do processo de cobranga, assegurando a precisdo e a pontualidade na cobran-
ca de servigos prestados. E responséavel pelo recebimento do cliente final e repasse/pagamento para
PARCEIRA.

3.1.13.9 Relacionamento com cliente:

3.1.13.9.1  Equipe que entende as necessidades do cliente, apresentando resultados e beneficios
da solu¢do, propondo melhorias de recursos e upgrade, colhendo feedbacks para melhoria continua.
Atua também como um facilitador para gerar agilidade e fluidez nas demandas do cliente, fazendo
interface com as equipes de gestdo do dia a dia, garantindo a satisfacdo ao longo do tempo.

3.1.13.10 Solugdo de Integracao:

3.1.13.10.1 A plataforma responsavel pela integracdo, fornecendo uma experiéncia omnichannel
para o usudrio.

3.1.13.11 Customizag¢ao da Solugao:

3.1.13.11.1 A customiza¢ao da solucdo refere-se ao processo de adaptacdo e modificagdo de um
produto ou servico para atender as necessidades especificas e preferéncias de um cliente ou merca-
do.

3.1.13.11.2  Evolug¢do do Roadmap:

3.1.13.11.2.1 Evolucao com novas funcionalidades ou otimizag¢ao da solugao.

3.1.13.12 Atendimento e Suporte 2° nivel e 3° nivel:

3.1.13.12.1 Resolucdo de problemas complexos que exigem expertise técnica mais avangada, ga-
rantindo a estabilidade e a performance da solucao.

3.1.13.13 Orientacao de implementagao:

3.1.13.13.1.1 E a implementagdo de solu¢des baseadas em Rocket.Chat conforme as melhores
praticas e experiéncia da propria Rocket.Chat. Este servi¢o inclui: revisdo de requisitos técnicos e
de negdcios, plano de design e implementacao da solucao, melhores praticas, orientagdo para o de-
senvolvimento do projeto e extensdes de integracdes.

3.1.13.14 Inicio rapido de operacdes:

3.1.13.14.1 E o suporte para implantacdo em produgdo e outros ambientes para implementacao
mais rapida. Este servico inclui: revisdo de arquitetura/ambiente, instalacdo, configuracdo, seguran-
¢a, monitoramento, assisténcia a integracao e transferéncia de conhecimento.
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3.1.13.15 Atualizagao e escalabilidade:

3.1.13.15.1 Este servi¢o inclui a revisdo de arquitetura/ambiente, o plano e execugdo de atualiza-
¢do, as melhores praticas e a revisao de personalizagdes e integragdes.

3.1.13.16 Servico de sessodes de design:

3.1.13.16.1 E o servico de criar um design de solucdo robusto com base em casos de uso, objeti-
vos de negbcios e outros fatores criticos. Este servico inclui: discussao do caso de uso, requisitos
comerciais e técnicos, arquitetura de referéncia, melhores praticas e exercicio de dimensionamento.

3.1.13.17 Servigo de migragao:

3.1.13.17.1  Este servigo inclui revisdo de arquitetura/ambiente, migracao de dados, instalacao e
configuracdo, seguranga, monitoramento, assisténcia a Integragado e transferéncia de conhecimento.

3.1.13.18 Prospeccao:

3.1.13.18.1 Estratégia de go-to-market comercial e apoio técnico através de apresentacgoes, de-
monstragdes e PoCs, que serdo realizadas pelar areas comerciais do SERPRO e da Parceira.

3.1.13.19 Consultoria;

3.1.13.19.1 Prestacao de servigos consultivos para otimizar a implementagao, melhorar a efi-

ciéncia operacional e fornecer insights estratégicos para o cliente. O Servigo de Consultoria visa
apoiar o cliente no desenho de projetos dedicados, relacionados a implementacao da solugdo. Servi-
¢os de Consultoria podem ser necessarios em um projeto de implantagcdo, como requisitos especifi-
cos (ndo padrdo) para o atingimento das metas observadas no Assessment. Podem também surgir na
fase de pds-venda, como resultado da identificagdo de novas necessidades.

3.1.13.20 Marketing:

3.1.13.20.1 Desenvolvimento e execu¢do de estratégias de marketing para promover a solucao,
atrair clientes potenciais e expandir a base de usudrios. Envolve campanhas cooperadas em eventos
patrocinados, encontros imersivos de experiéncia e material publicitarios de apoio nos processos de
pré-venda, onboarding, midia (on e offline) e outros.

4. DAS CONDICOES E DOS REQUISITOS MINIMOS PARA A PRESTACAO DO
SERVICO

4.1 A consultoria especializada estara disponivel para ser acionada conforme a necessidade do
cliente, oferecendo flexibilidade e suporte adaptado as demandas especificas. Essa abordagem ga-
rante que os clientes tenham acesso a assisténcia profissional e orientagdo especializada sempre que
necessario, proporcionando uma solug¢do dindmica e agil para suas questdes ou desafios.

5. DA PROPRIEDADE INTELECTUAL E DIREITO AUTORAL

5.1 A propriedade intelectual da tecnologia e modelos desenvolvidos direta ou indiretamente pa-
ra a prestacdo dos servigos definidos neste contrato devera ser tratada no contrato associativo de
parceria. Propde-se que deverao ser tratadas da seguinte forma:
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5.1.1 Propriedade Pré-existente: Todas as partes mantém direitos completos e exclusivos sobre sua propri-
edade intelectual pré-existente, utilizada ou ndo no contexto desta parceria. Cada parte sera responsavel por
suas propriedades intelectuais, garantindo que ndo infrinjam os direitos de terceiros e serdo responsaveis por
quaisquer reivindicagOes ou agoes relacionadas a tais propriedades.

5.1.2  Propriedade Conjuntamente Criada: Todo know-how, integragdes tecnologicas, componentes de
software ou qualquer outra forma de propriedade intelectual gerada conjuntamente no ambito desta parceria
sera de propriedade conjunta de ambas as partes. Ambas as partes tém direito de uso, distribui¢do e reprodu-
¢do dessas propriedades intelectuais, sem qualquer obrigagdo de pagar royalties uma a outra.

5.1.3 Renuncia de Direitos Futuros: Ambas as partes concordam que, com relagédo a propriedade intelectu-
al gerada conjuntamente, nenhuma delas exercera qualquer direito futuro de cobranca de royalties ou qual-
quer outra forma de compensacao pela sua utilizagdo, seja no contexto atual ou em futuras aplica¢des ou par-
cerias.

6. LOCAL DE PRESTACAO DOS SERVICOS

6.1  Os servigos que compdem o objeto deste contrato poderao ser prestados, a critério do SER-
PRO, em quaisquer dos estabelecimentos listados abaixo:

Endereco: Regional SERPRO Brasilia, CNPJ 33.683.111/0002-80

SGAN Av. L2 Norte Quadra 601 - Modulo G — Brasilia-DF

CEP 70830-900

Enderego: Regional SERPRO Sio Paulo — Socorro, CNPJ: 33.683.111/0009-56

Rua Olivia Guedes Penteado, 941, Capela do Socorro, Sdo Paulo/SP

CEP: 04766-900

7. NIVEIS DE SERVICO

7.1  Os niveis de servico acordados e os descontos pelo respectivo descumprimento encontram-
se definidos a seguir:

COD |Indicador Intervalo Avaliacao Desconto

NS.01 dDei Siiﬁlfﬁiaiiv(ﬁi?zﬁh) 90% < Disp < 93% Mensal fgiﬁiﬁ’cff 3?56211(?3
NS.02 dDei sai:()el;ist;ileigasierv(?£84h) 88% < Disp < 90% Mensal felligigdss 3?&31133
NS.03 dDei Si‘éﬁlziﬁgaiiv(ﬁ;ﬁ?%h) 0% < Disp < 88% Mensal fellii(rfdss ﬁf&ﬁfﬁ.

7.2 A disponibilidade de acesso serd considerada no horario de funcionamento do servigo, des-
considerando-se as paradas previamente comunicadas, bem como aquelas programadas nos siste-
mas estruturantes fontes da informacao.

7.3 Nao serd considerado descumprimento de nivel de servigo em caso de interrup¢ao ou degra-
dacao do servico, programada ou ndo, ocorrer por motivo de caso fortuito ou de forca maior, ou por
fatos atribuidos ao proprio CLIENTE ou terceiros, por erros de operacdo do CLIENTE.

8. ATENDIMENTO E SUPORTE TECNICO

8.1 A solicitagao de atendimento ou suporte técnico para o servigo desejado podera ser realizada
pelo CLIENTE durante o periodo do contrato, 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por
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semana. A prioridade de atendimento dos acionamentos dependeréa do nivel de severidade detalhado
no contrato.

8.2  Sera aberto um acionamento nos canais de atendimento para cada situacdo reportada.

8.3  Cada acionamento recebera um numero de identificacdo para comprovacao por parte do
CLIENTE e para acompanhamento do tempo de atendimento.

8.4  Em caso de ocorréncia de desvio, o CLIENTE devera entrar em contato com o SERPRO in-
formando o numero de identificacdo do acionamento e a descri¢ao da ocorréncia.

8.5 Ao final do atendimento o CLIENTE recebera um e-mail de Controle de Qualidade (CQ)
para avaliacao do servigo prestado.

8.6  Os acionamentos terdo as seguintes classificagdes quanto a prioridade de atendimento:

Tipo de

Severidade Descricao Atendimento

Acionamentos associados a eventos que nao fazem parte da operagao nor-
mal de um servigo e que causem ou venham causar uma interrupgao ou re-
ducdo da qualidade de servigo (indisponibilidade, intermiténcia etc.)

Alta O tratamento de acionamento de severidade alta é realizado em periodo Remoto
ininterrupto, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por
semana. Dada a criticidade, estes acionamentos sdo classificados como
Registro de Incidente.

Acionamentos associados a problemas que criam restrigdes a operagdo do
sistema, porém ndo afetam a sua funcionalidade. O tratamento de aciona-
Média mento de severidade média sera realizado em horario comercial, por meio Remoto
de solicitagdo de servico, a serem encaminhadas as areas de atendimento,
conforme a complexidade técnica da solicitag@o.

Acionamentos associados a problemas ou duvidas que ndo afetam a opera-
¢do do sistema (habilitagdao de usuarios etc.). O tratamento de acionamento
Baixa de severidade baixa sera realizado em horario comercial, por meio de soli- Remoto
citacdo de servigo, a serem encaminhadas as areas de atendimento, confor-
me a complexidade técnica da solicitagdo.

9. CANAIS DE ATENDIMENTO

9.1 O SERPRO disponibiliza diversos canais de atendimento ao CLIENTE, descritos na Central
de Ajuda, acessivel pelo endereco eletronico: https://centraldeajuda.serpro.gov.br/duvidas/pt/atendi-
mento/atendimento.
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ANEXO 6 - CONSULTORIA TECNICA
1. FINALIDADE

1.1 Este anexo tem por finalidade definir as condi¢des técnicas e comerciais para a prestagdo do
servigo de Consultoria.

2. DETALHAMENTO DO SERVICO
2.1  Descrigdo Geral

Servigo prestado por especialista ou grupo de especialistas, com experiéncia e qualificagdo para de-
senvolvimento de projetos, identificagao e investigagao de problemas que digam respeito a politica,
organizag¢do, procedimentos e métodos em TI, de forma a apresentar solu¢des e recomendar agdes.

2.2 Caracteristicas

O PROPONENTE podera realizar consultoria em atividades como elaboragao de projetos, pareceres
ou especificagdes técnicas.

O PROPONENTE devera realizar Consultoria Técnica somente com pedido explicito dos gestores
técnicos do DEMANDANTE.

O prazo de entrega variara conforme o tipo de consultoria e o escopo definido pelo DEMANDAN-
TE.

O escopo das atividades especificas correlatas a este servico de consultoria estdo dispostos no
APENDICE “B” deste anexo.

2.3 Condigdes para Provimento do Servigo de Consultoria

Todos os servigos contemplados neste anexo deverdo ser solicitados por meio de Ordens de Servico
(OS) ou demanda emitidas pelo DEMANDANTE ao PROPONENTE, conforme contrato firmado.

Apo0s o recebimento da Ordem de Servico ou demanda do DEMANDANTE, o PROPONENTE de-
vera discriminar o que sera executado, a quantidade de horas de consultoria estimada e o prazo de
execucao do servico solicitado, conforme dados do contrato e informar o DEMANDANTE.

A descricao dos servigos apresentada pelo PROPONENTE ficara condicionada a aceitagdo formal,
por parte do DEMANDANTE.

Ap6s o aceite formal do DEMANDANTE, a Ordem de Servigo ou demanda sera executada pelo
PROPONENTE, apresentando a estimativa detalhada de horas de Consultoria.

Caso seja identificada alteracdo da complexidade ou do escopo da demanda inicialmente estimada,
o PROPONENTE informara a nova estimativa de horas necessarias para atendimento e submetera
nova aprovacao formal.

Para fins de ateste e respectivo faturamento dos servigos prestados, sera enviado o DEMANDANTE
relatorio com o detalhamento das atividades efetivamente realizadas e o total de horas, que podera
variar para mais ou para menos em relagdo a estimativa inicial.

3. ITEM FATURAVEL

3.1 Consultoria Técnica
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Item Faturavel Descricio do IFA Unidade de
Medida
Consultoria Servigo prestado com o objetivo de apresentar solugdes, Hora

recomendar agdes e prestar auxilio na implementagdo de
propostas técnicas.

3.2 Do volume e valor estimado para o servigo

O volume, valor mensal e valor anual proposto para o servigo estdo descritos no ANEXO 9 - Rela-

torio Consolidado de Precos e Volumes desta Proposta comercial.

O consumo dos servigos esta baseado em estimativas e o valor a ser pago mensalmente podera vari-

ar de acordo com a quantidade consumida.

4. NIVEL MINIMO DE SERVICO (NMS)

ITEM

OBJETIVO/FORMA DE MEDICAO

Finalidade

Garantir a entrega dos arquivos no prazo estabelecido.

Meta a cumprir

Cronograma a ser acordado

Instrumento de medigao

Documento de Aceite/Comunica¢ao formal

Periodicidade

Eventual

Mecanismo de calculo

L. Para cada entrega durante o periodo de apuragdo, sera identificado se
foi atendida no prazo. No caso do ndo cumprimento do prazo acordado,
devera ser apurada a Quantidade de dias em atraso para entrega da
demanda.

II. Sera computada a quantidade de dias tteis em atraso.

III. Ndo serdo computadas como atraso a indisponibilidade do
DEMANDANTE para homologar a entrega.

Formula para aferigéo:

QT=[DTE - DTA].

Onde:

QT = Quantidade de dias em atraso:

DTE = Data da entrega:

DTA = Data acordada para entrega.

Descontos

Para cada entrega em atraso, ou seja, quando o nivel de servi¢o ndo for
atingido, sera calculado o desconto da seguinte forma:

Desc = QT (Vs x 0,0025), onde:

Desc = Valor do desconto;

QT = Quantidade de dias em atraso;

Vs = Valor do servigo.

0,0025 = Valor fixo que representa o percentual dia rio de 0,25% para
subtra¢do do valor do servico,

Nao sera considerado descumprimento de Nivel de Servico a ocorréncia de indisponibilidade que

ocorrer por motivos de calamidade publica e forca maior, de acordo com a conceituagado prevista em

regulamentacgao legal.
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5. DO ATESTE DOS SERVICOS

Os servigos serao atestados formalmente pelo DEMANDANTE em até 5 (cinco) dias corridos, con-
tados a partir do recebimento dos relatérios de comprovagado dos servigos prestados, referente ao pe-
riodo especificado nas CONDICOES DE PAGAMENTO desta proposta comercial com discrimina-
¢ao dos itens faturaveis, quantitativos, pregos unitarios e totais.

Decorrido o prazo para ateste ou pré ateste dos servigos, sem que haja manifestacao formal do DE-
MANDANTE, o PROPONENTE emitira automaticamente as Notas Fiscais referentes aos servigos
prestados.

Para efeito de acompanhamento e ateste, serd encaminhado mensalmente 0o DEMANDANTE:

* Relatorio Executivo com todas as informag¢des de niveis de servigo e consumo dos itens fa-
turdveis para o ateste do gestor;

6. CANCELAMENTO E SUSPENSAO DOS SERVICOS

Em caso de cancelamento ou suspensdo dos servigos, no todo ou em parte, por iniciativa do DE-
MANDANTE estes serdo considerados parcialmente entregues e cabera ao DEMANDANTE efetu-
ar o pagamento proporcional aos servigos até entdo prestados.

A solicitagdo do cancelamento ou da suspensdo dos servigos, serd feita pelo DEMANDANTE, por
solicitacao formal emitida por autoridade com competéncia igual ou superior a que firmou o referi-
do contrato.
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APENDICE “A” DO ANEXO - MODELO DE RELATORIO DE PRESTACAO DE CONTAS (RPC)*

RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DAS OCORRENCIAS

CLIENTE:
N° DO CONTRATO CLIENTE XXXXX PERIODO DE MEDICAO:
N° CONTRATO SERPRO XXXXX )
. . . Total a
SERVICOS Valor do Servico (RS) Desconto relativo a Descumprimento do NSM Faturar(RS)
Consultoria

Consultoria Técnica com Deslocamento

Consultoria Técnica sem Deslocamento

TOTAL GERAL

* O modelo de relatorio podera sofrer alteragcdes quando da execucdo do servigo para melhora adequacdo das informagdes a serem prestadas.Relatorio
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APENDICE “B” DO ANEXO — CARACTERISTICAS ESPECIFICAS

Sao caracteristicas especificas para este servigo de Consultoria: servigo técnico especializado pa-
ra diagnosticar e recomendar em temas diversos restritos as tecnologias envolvidas nas solu¢des
do IBGE hospedadas no ambiente on-premise do Serpro.
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ANEXO 7 - SERVICOS ESPECIAIS
1. FINALIDADE

1.1 Prestagdo de servico de atendimento a demandas eventuais, oficializadas e atendidas por
meio de Proposta Técnica de Atendimento (PTA), devendo contemplar as seguintes situagoes:

1.1.1. Absorg¢do e¢/ou implantagdo de sistemas desenvolvidos por terceiros, pela CONTRATANTE e/ou
pela CONTRATADA;

1.1.2. Adequagdes técnicas no servico de producao de sistemas do contrato vigente, para atender as ne-
cessidades de negdcio do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, inclusive as adequa-
¢Oes decorrentes do servico de desenvolvimento e manutencdo de softwares;

1.1.3. Necessidades de outros servicos especializados de Tecnologia da Informagdo dentro das catego-
rias originariamente contratadas, como servi¢os de produgao, de infraestrutura e de informa-
¢do para atendimento das necessidades de negdcio relacionadas diretamente ao objeto deste
projeto basico de contrata¢do assim como do Contrato a ser firmado entre as partes.

2. CARACTERISTICAS DO SERVICO

2.1  Para que os servigos, nas condi¢des descritas no item acima, possam ser devidamente prati-
cados na execuc¢ao do contrato, as partes deverdao observar o seguinte:

2.1.1 Apos ser solicitado formalmente pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA fara uma Proposta Téc-
nica de Atendimento (PTA), que devera conter as assinaturas das duas partes dando anuéncia nas condigdes
propostas;

2.1.2 A Proposta Técnica de Atendimento (PTA) devera vir com o descritivo de prego ¢ como o mesmo foi
formado;

2.1.3  Os servigos especiais que entrarem em producdo deverdo ter suas caracteristicas bem definidas de
forma a gerar os mecanismos de controle necessarios as partes;

2.1.4 Caso um servico entre em producao e a PTA ndo estabeleca nada em contrario, os servigos ficardo
submetidos a todas as condi¢des previstas neste Apéndice e no Contrato ao qual este Apéndice venha a ser
parte;

2.1.5 As PTAs seguirdo modelo definido entre as partes deste servigo € a composi¢do do valor do servigo
devera estar compativel, em seus valores unitarios, com os ja estabelecidos no contrato em vigor, ou, caso
nao haja previsao dos valores no contrato, de acordo com a Politica de Precos da CONTRATADA vigente a
época da disponibilizagdo da Proposta e mediante analise e aceitagdo da CONTRATANTE.

2.1.6  Quando se tratar de servigo continuado ¢ o servigo a ser colocado em produgdo tiver previsao espe-
cifica em item do contrato originario, a demanda sera posteriormente enquadrada no item do servigo corres-
pondente por meio de Termo Aditivo, devendo o respectivo termo explicitar que o “servico prestado por
meio da PTA n° xxx passara a fazer parte do item xxx previsto no contrato originario”.

2.1.7 Para todos os efeitos, a PTA obedecera a vigéncia do contrato originario, desta forma, caso um servi-
¢o esteja sendo prestado por meio de uma Proposta Técnica de Atendimento € o contrato seja prorrogado, au-
tomaticamente a PTA sera prorrogada. De forma andloga, caso o contrato originario seja encerrado, indepen-
dente do motivo, os servigos que estiverem sendo prestados por meio de qualquer Proposta de Atendimento
também serdo cessados automaticamente, perdendo seu vinculo contratual a partir do encerramento do con-
trato.
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3. TRAMITES DE SOLICITACAO E APROVACAO

3.1  Para utilizagdao dos Servicos Especiais, devera a area requisitante fundamentar a solicitacao
perante a area gestora do contrato quanto aos critérios que seguem:

3.1.1 Enquadramento contratual: elegibilidade para satisfagdo como Servi¢os Especiais, em termos de ca-
racteristicas e volumes, ou ensejara outras providéncias, tais como aditivo contratual ou mesmo um novo
contrato;

3.1.2 Existéncia de planejamento: lastro da necessidade em DOD e outros planos de negocio aplicaveis;

3.1.3 Tempestividade da Demanda: prazo razoavel para tais tramites de contratagdo em relagdo a expecta-
tiva de negdcio para langamento da solugéo;

3.1.4 Disponibilidade or¢amentaria: indica¢do de orgamento de custeio necessario para arcar com a despe-
sa no exercicio corrente;

3.1.5 Justificativa da excepcionalidade: fundamentos de negocio sobre se aguardar ou ndo a proxima opor-
tunidade de aditivagdo do contrato para ativa¢do do novo servigo.

3.2 Visando a apreciacdo ¢ aprovagao da solicitagdo, os passos a seguir deverdo ser cumpridos:

3.2.1 A area requisitante abrira novo processo administrativo eletronico apresentando a area gestora do
contrato um Documento de Oficializacdo da Demanda (DOD) que contemple todos os subsidios acima lista-
dos;

3.2.2 A CONTRATANTE, por meio da area gestora do contrato, apreciard a demanda, requerendo eventu-
ais complementagdes, caso necessario, ¢ oficiara 8 CONTRATADA para apresentacdo de minuta de Proposta
Técnica de Atendimento (PTA);

3.2.3 As partes envolvidas discutirdo a minuta de Proposta Técnica de Atendimento (PTA), a fim de pro-
mover ajustes que se facam necessarios, o que pode ser registrado por meio de mensagens de e-mail e atas de
reunides, a serem juntadas aos autos do respectivo processo administrativo eletrénico;

3.2.4 Obtida a versao final da minuta mediante manifestag@o expressa pela area requisitante de concordan-
cia com todo o teor, em especial, no tocante ao preco, a CONTRATANTE, por meio da area gestora do con-
trato, requerera 8 CONTRATADA que formalize a apresentagdo via unidade de protocolo oficial, incluindo
quaisquer outras documentagdes, técnicas ou burocraticas, que componham a Proposta Técnica de Atendi-
mento (PTA);

3.2.5 Por fim, ap6s juntados aos autos do respectivo processo administrativo eletronico todos os documen-
tos pertinentes, inclusive, outros processos relacionados e anexados, sera elaborado o Termo de Aprovagdo
(TA), por meio do qual a CONTRATANTE autoriza o inicio da prestagdo do servigo, o qual sera firmado por
representantes da area requisitante, inclusive como responsaveis técnicos, se for o caso, e também por repre-
sentantes da area gestora do contrato e da CONTRATADA.
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APENDICE A DO ITEM SERVICOS ESPECIAIS
MODELQ DE PROPOSTA TECNICA DE ATENDIMENTO
CONDICOES GERAIS
1. FINALIDADE

A presente Proposta Técnica de Atendimento tem por finalidade apresentar as condigoes técnicas, financei-

ras e comerciais para presta¢do, pelo Servico Federal de Processamento de Dados - SERPRO, inscrito no
CNPJ/MF sob o n°33.683.111/0001-07, doravante denominada CONTRATADA, de servigo(s) especializado(s)
de Tecnologia da Informagdo solicitado(s) formalmente por meio de demanda n° xxxxxx, elaborada pelo(a)
Digitar Nome do Cliente, CNPJ 00.000.000/0000-00, doravante denominado CONTRATANTE.

2. OBJETO

O objeto desta Proposta é a prestagcdo de servigo(s) de Tecnologia da Informagdo, para o periodo de xx/xx/
XXXX @ Xx/xx/xxxx conforme especificaces descri¢ées contidas no ANEXO 1 - DAS ALTERACOES desta
Proposta.

3. VALOR DA PROPOSTA

O valor total desta Proposta Técnica de Atendimento é de R$ 000.000,00 xxxxxxx reais e xxxxx centavos,
tendo o seu detalhamento discriminado no ANEXO 2 - RELATORIO CONSOLIDADO DE PRECOS E VO-
LUMES.

4. CONDICOES DE PAGAMENTO
As condi¢oes de Pagamento obedecerdo ao estipulado no Contrato n° xxxxxx.
5. RESPONSABILIDADE GERAL DAS PARTES

Em caso de aceite das condi¢coes propostas, 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA estardo vinculados as res-
ponsabilidades abaixo relacionadas:

Responsabilidade do CONTRATANTE

Responder pela privacidade das informagoes, guardando sigilo absoluto sobre os detalhes e dados do objeto
da proposta ou de quaisquer outras informagoes decorrentes da execu¢do dos servigos.

Acompanhar o cronograma, efetuar o recebimento do servico, ateste de nota(s) fiscal(is), identificagdo e tra-

tamento de desvios;
Processar e liquidar a fatura correspondente ao valor do relatorio mensal.

Manter a CONTRATADA informado a respeito de quaisquer atos da Administracdo Publica que possam inter-
ferir direta ou indiretamente no servigo a ser contratado.

Adotar as providéncias necessarias para viabilizar a realizagdo do(s) servigo(s).

Fornecer a CONTRATADA, por meio de documentagdo formal, informagoes suficientes a execu¢do do servigo
a ser contratado.

Comunicar formalmente a CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada a execugdo do servigo.
5.1 Responsabilidade da CONTRATADA

Acompanhar os cronogramas e entregas de servigos, posicionar e repassar as ocorréncias aos niveis hierar-
quicos competentes e identificar e tratar os desvios.

Relatar toda e qualquer irregularidade observada em fun¢do da execugdo do servigo.

Assegurar a confidencialidade e a integridade dos dados, informagoes e sistemas informatizados diretamen-
te relacionados ao servigo objeto desta proposta.

Prestar os servigos contratados nos prazos e condigoes pactuados.

Adotar uma politica de seguranca de informagdo para atender aos requisitos de sigilo e seguranca.
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Manter, durante a execugdo do contrato, todas as condi¢oes que o habilitaram e o qualificaram para a pres-
tacdo do servico.

Prestar os servigos objeto deste contrato nos prazos e condi¢oes pactuadas, observando os niveis de servicos
apresentados nos anexos desta proposta.

5.2 Responsabilidades Conjuntas

Adotar todas as providéncias e mobilizar todos os recursos, com o mais elevado grau de prioridade, de mo-
do a viabilizar a execugdo do objeto desta proposta;

Nao divulgar informagaoes, dados, projetos, servigos e solugoes de Tl de propriedade da outra parte, nem fa-
lar em seu nome, em nenhum tipo de midia, sem sua prévia autorizagdo.

Tomar todas as medidas para evitar que as informagoes de propriedade da outra parte sejam divulgadas ou
distribuidas por seus empregados ou agentes.

6. VALIDACAO E CONTROLE DE MUDANCAS

Toda e qualquer alteragdo nas caracteristicas quantitativas e/ou qualitativas dos servigos propostos, enseja-
rdo revisdo desta proposta ou emissdo de outra, de modo a manter o equilibrio economico-financeiro do ser-
vigo ofertado.

7. LOCAL DE PRESTACAO DO(S) SERVICO(S)

Os servigos objeto desta proposta poderdo ser prestados em quaisquer unidades previstas no contrato origi-
nario n’, firmado entre as partes.

8. DO SIGILO

A CONTRATADA, nos termos do artigo 8. da Lei n°. 5.615/70 de 13/10/70 e demais dispositivos legais perti-
nentes, observara rigoroso sigilo quanto a documentagdo recebida e manipulada e aos produtos intermedia-
rios e finais obtidos por meio dos servigos ora propostos.

9. VALIDADE DA PROPOSTA

Esta proposta comercial tem validade de xx (xxxxxxxx) dias a contar da data do seu recebimento pelo CON-
TRATANTE.

Toda e qualquer solicitagcdo de servico adicional ao estabelecido nesta proposta sera objeto de nova negoci-
acgado.

Brasilia, xx de xxxxx de 20xx.

Servico Federal de Processamento de Dados

Servico Federal de Processamento de Dados

De acordo:

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
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ANEXO 8 - DEMAIS SERVICOS PARA APRIMORAMENTO DO ATENDIMENTO AOS
ORGAOS E ENTIDADES PUBLICAS INTERESSADOS

1. Portal de Servicos IBGE

Plataforma interativa e personalizada que retine, analisa e apresenta dados do IBGE de maneira acessivel e
pratica para diversos publicos, como empresas, governos, pesquisadores e cidadaos. Esse portal permitira ex-
plorar dados em tempo real, realizar analises personalizadas e acessar insights baseados em inteligéncia de
dados.

2. Data IBGE

Plataforma de armazenamento massivo de dados, projetada para consolidar e organizar o grande volume de
dados coletados pelo IBGE, permitindo o acesso e a analise de informagdes em sua forma bruta ou processa-
da. Este Data Lake ira suportar multiplas areas de inteligéncia, como demografia, economia, agropecudria,
geociéncias e educacdo, sendo acessivel para usuarios variados, como governos, empresas, pesquisadores € o
publico em geral.

3. ConectaGov

Servigo de integrag¢do de dados, conhecida como interoperabilidade, que viabiliza a conexdo entre servigos e
sistemas dos 6rgdos publicos. Uma iniciativa da Secretaria de Governo Digital para os 6rgaos ¢ entidades pu-
blicas. O IBGE ira publicar as APIs para consumo dos 6rgaos ¢ entidades publicas.

4. Integra IBGE

Servigo de integragdo de dados IBGE, conhecida como interoperabilidade, que viabiliza a conexdo entre ser-
vicos e sistemas da cadeia produtiva atendida pelo Instituto.

4.1. API - Geocodificacao com Referéncia CNEFE

Solugdo de interoperabilidade (API) que permite aos interessados acesso em tempo real a dados ge-
orreferenciados da base de dados do IBGE combinados com dados cadastrais de pessoais fisicas e/
ou juridicas da base de dados da Receita Federal do Brasil.

5. Painéis de Inteligéncia IBGE

Painéis para visualizagGes interativas, intuitivas e segmentadas, apresentando insights cruciais em areas co-
mo demografia, economia, educacdo, infraestrutura, saide e meio ambiente ¢ outros. Esses painéis, que com-
binam mapas, graficos e tabelas, podem ser acessados de acordo com o perfil de cada usuario, como gestores
publicos, empresas, pesquisadores e cidaddaos, promovendo uma analise pratica ¢ baseada em dados das reali-
dades regionais e nacionais.
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6. Os Volumes dos Demais Servicos para aprimoramento do Atendimento aos 0rgios, entidades pu-
blicas e demais interessados serao definidos no decorrer da construcao dos servicos.

7. A Lista da tabela do item 3.1 do APENDICE A — LISTA DOS DEMAIS SERVICOS PARA APRI-
MORAMENTO DO ATENDIMENTO AOS ORGAOS E ENTIDADES PUBLICAS E DEMAIS IN-
TERESSADOS anexo sera atualizada, mediante apostilamento, para refletir a alteracio ou a entra-

da de novos servicos.
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APENDICE A - LISTA DOS DEMAIS SERVICOS PARA APRIMORAMENTO DO
ATENDIMENTO AOS ORGAOS E ENTIDADES PUBLICAS E DEMAIS INTERESSADOS

1. INOVAGAO E DESENVOLVIMENTO DE NOVOS PRODUTOS E SERVIGOS

Inovacgéo e Desenvolvimento de produtos e servigos para disponibilizar informacdes certi-
ficadas, integrando diferentes bases de dados, voltadas para a inteligéncia e governanga
de politicas publicas e informagdes para demais interessados da sociedade. Estes produ-
tos e servigos potencializam a difusdo de informagdes publicas, estatisticas e geocientifi-
cas inteligentes na Era Digital. Dessa forma, o desenvolvimento de novos produtos e ser-
vigos esta em linha com a estratégia de implantagcdo do SINGED (Sistema Nacional de
Geociéncias, Estatisticas e Dados), tendo o IBGE como coordenador, assim como com o
Programa de Inteligéncia e Governanga de Informagdes para Politicas Publicas Preditivas
(PIGIPPP — IBGE/SERPRO), atendendo, assim, a recomendac¢éo do Acordao 991/2025-
TCU-Plenario, pela implementacdo de um “Sistema Nacional de Informagdes Oficiais” ou
outro sistema similar, para o atingimento do objetivo basico do IBGE, estabelecido no art.
2° da Lei 5.878/1973.

1.1 O IBGE podera autorizar ao Serpro criar produtos, com base nos seus dados publicos,
para aprimoramento do atendimento aos érgéos e entidades publicas e demais interessa-
dos.

1.1.1 Na hipotese de o IBGE autorizar ao Serpro a criacdo de produtos, o detalhamento
da prestacao dos servicos estara previsto expressamente em Portarias do IBGE.

1.2 A formalizagao de regras e demais requisitos legais deverao ser realizados por inter-
meédio de apostila, bem como, anuéncia do IBGE e do SERPRO, nos moldes do art. 136
da Lei 14.133/2021, a ser avaliado pela consultoria juridica do SERPRO e do IBGE.

2. CONDIGOES ESPECIFICAS PARA CADA SERVIGO

2.1 O SERPRO devera firmar instrumento juridico proprio, previamente autorizada pelo
IBGE, diretamente com as entidades interessadas da Administragao Publica ou entidades
autorizadas pelo IBGE, para viabilizar produtos e servigos originados em sistemas de pro-
priedade do IBGE cujos dados sejam de dominio ou acesso publico.

2.2 O IBGE definira os dados ou informagdes que podem ser acessados por terceiros,
conforme Portarias do IBGE.
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3. NOVOS SERVIGOS PARA INTERESSADOS INFORMAGOES IBGE

3.1 Os servicos listados abaixo serao oferecidos pelo Serpro conforme Portarias IBGE.

TABELA E DADOS EXEMPLIFICATIVOS

Descricao

Status

Plataforma interativa e personalizada que retine, analisa e apresenta dados do IBGE de maneira
1 Portal de Servigos IB- | acessivel e pratica para diversos publicos, como empresas, governos, pesquisadores e cidadaos. E -
m concepgao
GE Esse portal permitira explorar dados em tempo real, realizar anélises personalizadas e acessar pe
insights baseados em inteligéncia de dados.
Plataforma de armazenamento massivo de dados, projetada para consolidar e organizar o gran-
de volume de dados coletados pelo IBGE, permitindo o acesso e a andlise de informacdes em
2 Data IBGE sua forma bruta ou processada. Este Data Lake ird suportar multiplas dreas de inteligéncia, co- | Em concepgdo
mo demografia, economia, agropecudria, geociéncias e educacdo, sendo acessivel para usudrios
variados, como governos, empresas, pesquisadores e o ptblico em geral.
Servico de integracdo de dados, conhecida como interoperabilidade, que viabiliza a conexdo
entre servicos e sistemas dos 6rgdos ptblicos. Uma iniciativa da Secretaria de Governo Digital X .
3 ConectaGov , g~ . . g P L, . L. & Disponibilizado
para os 6rgaos e entidades publicas. O IBGE ird publicar as APIs para consumo dos 6rgdos e
entidades publicas.
. . ~ . . - - Definida primeira API: Geo-
Servico de integracdo de dados IBGE, conhecida como interoperabilidade, que viabiliza a cone- o ? .
4 Integra IBGE N K . K i R K codificagdo com Referéncia
xdo entre servicos e sistemas da cadeia produtiva atendida pelo Instituto.
CNEFE
API - Geocodificacdo | Solucdo de APIs que permite aos interessados acesso em tempo real a dados georreferenciados
4.1 com Referéncia CNE- | da base de dados do IBGE combinados com dados cadastrais de pessoais fisicas e/ou juridicas | Concebida
FE da base de dados da Receita Federal do Brasil.
5 L. o Painéis para visualizacdes interativas, intuitivas e segmentadas, apresentando insights cruciais -
Painéis de Inteligéncia , . . L. , R i Em concepgédo
em areas como demografia, economia, educacao, infraestrutura, satide e meio ambiente e ou-
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IBGE

tros. Esses painéis, que combinam mapas, graficos e tabelas, podem ser acessados de acordo
com o perfil de cada usuério, como gestores publicos, empresas, pesquisadores e cidaddos, pro-
movendo uma andlise pratica e baseada em dados das realidades regionais e nacionais.

3.2 A Lista da tabela sera atualizada, mediante apostilamento, para refletir a alteracio ou a

entrada de novos servicos definidos pelo IBGE.
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ANEXO 9 - RELATORIO CONSOLIDADO DE PREGOS E VOLUMES

RELATORIO CONSOLIDADO - PRECOS E VOLUMES
Serpro MultiCloud Meses Estimados 36

Quantidade Estimada para o
periodo Valor por IFA
(meses estimados)

Unidade de

Itens Faturaveis Valor Unitario Medida

Ambiente Computacional em Nuvem
Serpro Multicloud - Cloud Services Brokerage R$ 1,77 CSB 24.626.412 R$ 43.588.749,24

Cloud Service Management

Serpro MultiCloud - CSM - Basico - Projeto gerenciado R$ 4.997,00 CSM 0 R$ 0,00
Serpro MultiCloud - CSM - Basico - Esforgo de Gerenciamento - a partir de

30.000 (vol CSM) R$ 0,24 CSM 0 R$ 0,00
Serpro MultiCloud - CSM - Intermediario - Projeto Gerenciado R$ 0,00 CSM 0 R$ 0,00
Serpro MultiCloud - CSM - Intermediario - Esforgco de Gerenciamento - de

30.000 até 200.000 (vol CSM) R$050  CSM e R$ 0,00
Serpro MultiCloud - CSM - Intermediario - Esforgo de Gerenciamento - de

200.001 até 500.000 (vol CSM) R$045  CSM . R$ 0,00
Serpro MultiCloud - CSM - Intermediario - Esforgo de Gerenciamento - de

500.001 até 1.000.000 (vol CSM) R$ 0,40 CSM 24.649.740 R$ 9.859.896,00
Serpro MultiCloud - CSM - Intermediario - Esforgo de Gerenciamento - a R$ 0.33 CSM 24 649 740 R$ 0,00

partir de 1.000.001 (vol CSM)
Serpro MultiCloud - CSM - Avangado - Projeto Gerenciado R$ 25.000,00 CSM 0 R$ 0,00

Serpro MultiCloud - CSM - Avangado - Esforgo de Gerenciamento - de

40.000 até 500.000 (vol CSM) R$069 ~ CSM 0 R$ 0,00
Serpro MultiCloud - CSM - Avangado - Esfor¢go de Gerenciamento - de

500.001 até 1.000.000 (vol CSM) R$ 0,59 CSM 0 R$ 0,00
Serpro MultiCloud - CSM - Avangado - Esfor¢go de Gerenciamento - de R$ 0,50 CSM 0 R$ 0,00
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1.000.001 até 2.000.000 (vol CSM)

Serpro MultiCloud - CSM - Avangado - Esforgo de Gerenciamento - de

2.000.001 até 3.000.000 (vol CSM) R$040  CSM e R$ 0,00
gzg;é?ol(\)/lrglt(élzggob%(s)gﬂ(;gvgggﬁ;jo - Esforgo de Gerenciamento - de R$ 0,32 CSM 0 R$ 0,00
?:Tr(?olt\)ﬂgl(;l?l(?/gfcscl\%w - Avangado - Esfor¢go de Gerenciamento - a partir R$ 0.26 CSM 0 R$ 0,00
Servigos Profissionais
Serpro Multicloud - Cloud Architecture Design R$ 1.297,00 Hora 0 R$ 0,00
Serpro Multicloud - Cloud Migration Management R$ 1.297,00 Hora 900 R$ 1.167.300,00
Serpro Multicloud - Cloud Engineering and Automation R$ 1.297,00 Hora 0 R$ 0,00
Serpro Multicloud - Cloud Generic Professional Services R$ 1.297,00 Hora 8.280 R$ 10.739.160,00
Conectividade Fisica Direta com Provedores
Cloud Connect — 500 Mbps R$ 8.290,17| Valor Mensal 0 R$ 0,00
Cloud Connect — 1000 Mbps R$ 14.507,80| Valor Mensal 144 R$ 2.089.123,20
Cloud Connect — 2000 Mbps R$ 24.870,51| Valor Mensal 0 R$ 0,00
Cloud Connect — 3000 Mbps R$ 31.088,13| Valor Mensal 0 R$ 0,00
Cloud Connect — 5000 Mbps R$ 43.076,57| Valor Mensal 0 R$ 0,00
Cloud Connect — 10000 Mbps R$ 77.720,33| Valor Mensal 0 R$ 0,00
Cloud Connect — 20000 Mbps R$ 84.880,88| Valor Mensal 0 R$ 0,00
Circuito - Ultima Milha Dedicado (5000 mbps) R$ 18.537,53| Valor Mensal 36 R$ 667.351,08

Valor Mensal Estimado*

R$ 1.891.988,32

Valor Total Estimado

R$ 68.111.579,52

*O valor mensal do servigo é apenas uma estimativa baseada no valor total dividido pela maior quantidade de meses estimados, podendo variar em virtude de
arredondamentos ou de itens faturaveis contratados somente em meses especificos.
**Eventuais arredondamentos foram efetuados em até duas casas decimais de centavos e estao em conformidade com a norma ABNT NBR 5891:1977.
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GovShield
. Quantidade Quantidade
Servigo Unldat_ie 2 Valor Unitario Mensal Valor Mensal Total Valor Total
Medida . .
Estimada Estimada
GovShield Modalidade Bronze Parcela Mensal | R$ 6.122,64 0,00 R$ 0,00 0 R$ 0,00
GovShield Modalidade Prata Parcela Mensal | R$ 7.472,60 0,00 R$ 0,00 0 R$ 0,00
GovShield Modalidade Ouro Parcela Mensal | R$ 20.159,02 2,00 R$ 40.318,04 72 R$ 1.451.449,44
GovShield Adicional TB (TeraByte) para Bronze e Prata Parcela Mensal | R$ 1.336,02 0,00 R$ 0,00 0 R$ 0,00
GovShield Adicional TB (TeraByte) para Ouro Parcela Mensal | R$ 2.961,88 22,00 R$ 65.161,36 792 R$ 2.345.808,96
GovShield Adicional Anti Rob6 Avangado para Ouro Parcela Mensal | R$ 42.996,99 0,00 R$ 0,00 0 R$ 0,00
Valor Mensal
- Estimado® R$ 4.794,52
Valor Total
- Estimado R$ 3.797.258,40

*O valor mensal do servigo é apenas uma estimativa baseada no valor total dividido pela maior quantidade de meses estimados, podendo variar em virtude de
arredondamentos ou de itens faturaveis contratados somente em meses especificos.
**Eventuais arredondamentos foram efetuados em até duas casas decimais de centavos e estdo em conformidade com a norma ABNT NBR 5891:1977.

SERPROBOTS
. Quantidade Quantidade
Servigo Unlda(_ie g2 Valor Unitario Mensal Valor Mensal Total Valor Total
Medida ) .
Estimada Estimada

SerproBots — Com Imunidade — Franquia até 5.000 Franquia  |R$ 1.667,0000 1,00 R$ 1.667,00 36 R$ 60.012,00
conversagdes inteligentes
SerproBots — Com Imunidade — Conversagoes Por conversagdo | R$ 0,3190 0,00 R$ 0,00 0 R$ 0,00
inteligentes — Faixa 1 — de 5.001 até 15.000 ¢ ’ ’ ’ ’
SerproBots — Com Imunidade — Conversagdes ~
inteligentes — Faixa 2 — de 15.001 até 50.000 Por conversaggo | - R$ 0,3020 0,00 R 0 R$0,00
SerproBots — Com Imunidade — Conversagdes Por conversacdo | R$ 0,2680 0,00 R$ 0,00 0 R$ 0,00

inteligentes — Faixa 3 — de 50.001 até 150.000
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SerproBots — Com Imunidade — Conversagdes

inteligentes — Faixa 4 — de 150.001 até 500.000 Por conversagéo | R$ 0,2350 0,00 A 0 R$ 0,00
SerproBots — Com Imunidade — Conversagdes ~
inteligentes — Faixa 5 — de 500.001 até 1.000.000 Por conversaggo | - R$ 0,2010 0,00 A 0 R$ 0,00
SerproBots — Com Imunidade — Conversagdes =
inteligentes — Faixa 6 — a partir de 1.000.001 Por conversagdo | R$ 0,1680 0.00 R$0,00 0 R$ 0,00
SerproBots — Com Imunidade — Tokens de
processamento de IA do modelo GPT-35-TURBO-16K Por conversacéao R$ 0,0550 1.000,00 R$ 55,00 36.000 R$ 1.980,00
para uso em chatbot
Valor Mensal
- Estimado® R$ 1.722,00
Valor Total
- Estimado R$ 61.992,00

*O valor mensal do servigo é apenas uma estimativa baseada no valor total dividido pela maior quantidade de meses estimados, podendo variar em virtude de
arredondamentos ou de itens faturaveis contratados somente em meses especificos.
**Eventuais arredondamentos foram efetuados em até duas casas decimais de centavos e estdo em conformidade com a norma ABNT NBR 5891:1977.

PLATAFORMA WHATSAPP BUSINESS

Servigo Ur;\:li?i?;ade Valor Unitario Qu“:;;l;l:lde Valor Mensal Qu?l"_:)ttlglade Valor Total
Estimada Estimada
WhatsApp - Servigo de Instalagdo — Setup Instalacao R$ 1.891,1268 1,00 R$ 1.891,13 1 R$ 1.891,12
WhatsApp - Assinatura Mensal Valor mensal R$ 425,5035 1,00 R$ 425,50 36 R$ 15.318,12
WhatsApp - Envio de Mensagem — Simples Por Mensagem R$ 0,0100 7.800,00 R$ 78,00 280.800 R$ 2.808,00
WhatsApp - Mensagem de Servigo Por Mensagem R$ 0,0000 7.800,00 R$ 0,00 280.800 R$ 0,00
WhatsApp - Envio de Mensagem - Modelo Por Mensagem R$ 0,0200 0,00 R$ 0,00 0 R$ 0,00
Y\élagsgt%ps-ow.%%%agem Modelo de Autenticagao - faixa 0 Por Mensagem R$ 00636 0,00 R$ 0,00 0 R$ 0,00
WhatsApp - Mensagem Modelo de Autenticagéo - faixa 1 Por Mensagem R$ 0,0608 0,00 R$ 0,00 0 R$ 0,00

- de 500.001 até 3.000.000
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Y\él;ags.égg'(—)(I)\qe:tséagzrgo%%%elo de Autenticagéo - faixa 2 Por Mensagem RS 0.0571 0,00 R$ 0,00 . RS 0.00
D oyragem Modelo de Autenticacdo - Talxa 3 | por Mensagem | RS 0,0543 0,00 R$ 0,00 0 R$ 0,00
D e oo o de Autenticacdo - falxa 4 | por Mensagem | RS 0,0505 0,00 R$ 0,00 0 R$ 0,00
Y\;hg;srﬁrpgé gl(l)eggg%%T Modelo de Autenticagédo - faixa 5 Por Mensagem RS 0.0477 0,00 RS$ 0,00 . RS 0.00
WhatsApp - Mensagem Modelo de Marketing Por Mensagem R$ 0,5849 0,00 R$ 0,00 0 R$ 0,00
\évgt%tszﬁé%%-olt\)/lensagem Modelo de Utilidade - faixa 0 - de Por Mensagem RS 0.0636 0,00 RS$ 0,00 . RS 0.00
\Z/\é%?(t)s()ﬁp:té I;/Iggzag&;n Modelo de Utilidade - faixa 1 - de Por Mensagem R$ 0,0608 0.00 RS 0.00 . RS 0.00
pnats/ion - Mensagem odelo de Utlidade -fabxa 2-de | por pensagem | R$ 0,0571 0,00 R$ 0,00 0 R$ 0,00
nateApD < Mensager Modelo de Utlidade -faixa 3-de | po pensagem | R$ 0,0543 0,00 RS$ 0,00 0 R$ 0,00
pnatepp - Meneagem \odelo de Utiidade -faxa 4 -de | por Mensagem | RS 0,0505 0,00 RS$ 0,00 0 R$ 0,00
\é\;?t?rtsaﬁép%-.(%%r.mgg?em Modelo de Utilidade - faixa 5-a | oo ponsagem | R$0,0477 0.00 o0 0 RS 0,00

] valor Total R$ 20.017,24

*O valor mensal do servigo é apenas uma estimativa baseada no valor total dividido pela maior quantidade de meses estimados, podendo variar em virtude de
arredondamentos ou de itens faturaveis contratados somente em meses especificos.
**Eventuais arredondamentos foram efetuados em até duas casas decimais de centavos e estdo em conformidade com a norma ABNT NBR 5891:1977.

DIALOGA

Servigo

Unidade de
Medida

Valor Unitario

Quantidade
Mensal

Valor Mensal

Quantidade
Total

Valor Total
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Estimada Estimada
Dualoga - Licenga Multicanal - Faxa 026 a 100 agentes - Li‘fggstgor RS 224,4600 30,00 R$ 6.733,80 1.080 RS 242.416,80
8?;3?:1&rlﬁg::§§a Multicanal - Faixa 101 a 500 agentes - Litf:gegr?tgor RS 190,8000 0,00 R$ 0.00 - RS 0.00
Pgé?ﬁ?;ﬁbﬁ;ﬁ: Multicanal - Faixa 501 a 1.000 agentes Licfgeg:tgor RS 140.3200 0,00 R$ 0.00 . RS 0.00
D o mnagg” 210012200 [ Uimeapo [ gsimaco0 | 000 | R0 | o w000
s Te2O01290 T Lemgr Tesvoasmo | oo | wom | G w000
aDgl]aelg’?eas-LCI%??;yn?glaC;Qal - Faixa acima de 5.000 L|<fgeg:tgor RS 101.1000 0,00 R$ 0.00 . RS 0.00
i o gy a0 a0 | Lremeey | wsanemo | 000 | om0 | o w00
colaboradores - Com Imumidade | Colaborader | R37600 | 000 RS 0,00 0 RS 0,00
s gy a2 100 | [rmeee | wsaero | o0 | om0 | o w00
s g T 10012200 | gy | moeomo | oo | wsom | G w000
colaboradores - Com Imumidade o © 0 | Colabarader | R306000 | 000 RS 0,00 0 RS 0,00
colaboradores - Com munidade | Golaborador | R826:9600 | 000 RS 0,00 0 RS 0,00
Daloga - Gonsultoria - Orientagao de Implementagao = | pacote 8 horas |R$ 5.681,6000) 3,00 R$ 17.044,80 3 R$ 17.044,80
Draloga - Sonsultoria - Iniclo rapido de operagdes - COM | pacote 8 horas |R$ 5.681,6000) 3,00 R$ 17.044,80 3 R$ 17.044,80
Dialoga - Consultoria - Atualizagao e Escalabilidade - Pacote 8 horas |R$ 5.681,6000 0,00 R$ 0,00 . RS 0.00

Com Imunidade

PROPOSTA COMERCIAL N° 20250140v002

91




0 Serpro

Dialoga - Consultoria - Sess6es de Design - Com

: Pacote 8 horas |R$ 5.681,6000 0,00 R$ 0,00 0 R$ 0,00
Imunidade
Dialoga - Consultoria - Migracédo - Com Imunidade Pacote 8 horas |R$ 5.681,6000 4,00 R$ 22.726,40 4 R$ 22.726,40
Dlalc_>ga :AddOn Campan'ha - Base de 1 a 10.000 Por Tamanho da R$ 1.806,9800 0,00 R$ 0,00 0 R$ 0.00
destinatarios - Com Imunidade Base
D|aI<_)ga :AddOn Campaqha - Base de 10.001 a 50.000 Por Tamanho da R$ 3.011,5600 0,00 R$ 0,00 0 R$ 0,00
destinatarios - Com Imunidade Base
Dlak_)ga :AddOn Campaqha - Base de 50.001 a 100.000 | Por Tamanho da R$ 4.818,5400 0,00 R$ 0,00 0 R$ 0.00
destinatarios - Com Imunidade Base
Dlalc_>ga jAddOn Campan_ha - Base de 100.001 a 250.000| Por Tamanho da R$ 7.709,7000 0,00 R$ 0,00 0 R$ 0.00
destinatarios - Com Imunidade Base
Dialoga - AddOn Campanha - Base de 250.001 a 500.000| Por Tamanho da R$
destinatarios - Com Imunidade Base 12.335,4400 0,00 R$ 0,00 e R$ 0,00
Dialoga - AddOn Campapha - Pacote Disparo até 50.000 Pacote R$ 798,1800 0,00 R$ 0,00 0 R$ 0.00
mensagens - Com Imunidade
Valor Mensal
- Estimado* R$ 8.312,02
Valor Total
- Estimado R$ 299.232,80

*O valor mensal do servigo é apenas uma estimativa baseada no valor total dividido pela maior quantidade de meses estimados, podendo variar em virtude de
arredondamentos ou de itens faturaveis contratados somente em meses especificos.
**Eventuais arredondamentos foram efetuados em até duas casas decimais de centavos e estao em conformidade com a norma ABNT NBR 5891:1977.

CONSULTORIA TECNICA

. Quantidade
L. Preco Unidade de ; Meses
Itens Faturaveis Unitario Medida Estlnlr:sa por Estimados Valor
Consultoria Técnica R$ 636,2200 Hora 16 36 R$ 366.462,72
Valor Mensal
- Estimado® R$ 10.179,52
- Valor Total R$ 366.462,72

PROPOSTA COMERCIAL N° 20250140v002
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G Serpro

Estimado

*O valor do servigo é apenas uma estimativa baseada no valor total dividido pela maior quantidade de meses estimados, podendo variar em virtude de
arredondamentos ou de itens faturaveis contratados somente em meses especificos.
**Eventuais arredondamentos foram efetuados em até duas casas decimais de centavos e estdo em conformidade com a norma ABNT NBR 5891:1977.

SERVICOS ESPECIAIS

Unidade de Quantidade Quantidade
Servigo . Valor Unitario Mensal Valor mensal Total Valor Total
Medida . .
Estimada Estimada
Servigos Especiais Valor Mensal Fixo PTA 1,00 R$ 114.218,90 36 R$ 4.111.880,40
Valor Mensal
- Estimado® R$ 114.218,90
Valor Total
- Estimado R$ 4.111.880,40

PROPOSTA COMERCIAL N° 20250140v002

Valor Total Estimado da Proposta — 36 meses

R$ 76.768.423,08

Valor Total Estimado da Proposta — por meses

R$ 2.132.456,20
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Ato que autoriza a Contratacao Direta n° 216/2025

Ultima atualizagéo 29/07/2025

Local: Rio de Janeiro/RJ  Orgdo: FUNDACAQ INSTIT BRAS DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA IBGE
Unidade compradora: 114601 - IBGE-FUN.INST.BRAS.GEOGRAFIA E ESTATISTICA

Modalidade da contratagao: Dispensa  Amparo legal: Lei 14.133/2021, Art. 75, IX

Tipo: Ato que autoriza a Contratagao Direta  Modo de disputa: Nao se aplica  Registro de preco: Nao
Fonte orgamentaria: Nao informada

Data de divulgacao no PNCP: 29/07/2025 Situacao: Divulgada no PNCP

Id contratagao PNCP: 33787094000140-1-000259/2025  Fonte: Compras.gov.br

Objeto:

Contratacao da empresa publica Servico Federal de Processamento de Dados - SERPRO para a prestacao de servicos
estrategicos e continuados de Tecnologia da Informagao e Comunicagao - TIC voltados, direta ou indiretamente, ao suporte
necessario para servigos e solugdes de TIC em nuvem que atendem o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, em todo

= " Portal Nacional de Contratacdes Publicas Q

VALOR TOTAL HOMOLOGADO DA

VALOR TOTAL ESTIMADO DA COMPRA COMPRA

R$ 76.768.423,09
3 R$ 76.768.423,08

Itens Arquivos Historico

Numero » Descrigao - Quantidade Valor unitario estimado » Valor total estimado
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1

12

13

14

15

Infraestrutura como Servico -
laas Serpro MultiCloud -
Cloud Service Brokerage

Infraestrutura como Servico -
laas Serpro Multicloud -
Cloud Service Management

Servico de Link Via Cabo
Cloud Connect - 1000 Mbps

Servico de Link Via Cabo
Servico de Link Via Cabo

Software como Servico - Saas
Dialoga - Licenga Multicanal -
Faixa 026 a 100 agentes -
Com Imunidade

Software como Servico - Saas
Dialoga - Consultoria -
Orientacao de
Implementagao - Com
Imunidade

Software como Servico - Saas
Dialoga - Consultoria - Inicio
rapido de operagdes - Com
Imunidade

Software como Servico - Saas
Dialoga - Consultoria -

Migragao - Com Imunidade

Software como Servico - Saas
SerproBots - Conversa -
Franquia até 5,000
conversacoes inteligentes

Software como Servico - Saas
SerproBots - Tokens GPT

Software como Servico - Saas
WhatsApp - Servigo de
Instalacao - Setup

Software como Servico - Saas
WhatsApp - Assinatura
Mensal

Software como Servico - Saas
WhatsApp - Envio de
Mensagem - Simples

Plataforma como Servico -
Paas GovShield Modalidade
Ouro

Plataforma como Servico -
Paas GovShield Adicional TB
(Terabyte) para Modalidade

i i

24626412

24649740

144

36

1080

36

36000

36

280800

72

792

R$ 177

R$ 0,40

R$ 14.507,80

R$ 18.537,53

R$ 224,46

R$ 5.681,60

R$ 5.681,60

R$ 5.681,60

R$ 1.667,00

R$ 0,055

R$ 189112

R$ 425,5035

R$ 0,01

R$ 20.159,02

R$ 2.961,88

R$ 43.588749,24

R$ 9.859.896,00

R$ 2.089.123,20

R$ 667.351,08

R$ 242.416,80

R$ 17.044.80

R$ 17.044.80

R$ 22726,40

R$ 60.012,00

R$ 1.980,00

R$ 189112

R$ 15.318,126

R$ 2.808,00

R$ 1.451.449,44

R$ 2.345.808,96
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Servigos de Consultoria em 9180

Tecnologia da Informagao e
Comunicacao (TIC) Servigos
de Consultoria em Tecnologia
da Informacgao e
Comunicagao (TIC)

Servicos de Consultoria em 576
Tecnologia da Informacéao e
Comunicagao (TIC)

Consultoria Téecnica

Outros Servicos para a 36
Infraestrutura de Tecnologia

da Informacao e

Comunicagao (TIC) Outros

Servicos para a Infraestrutura

de Tecnologia da Informagao

R$ 11.906.460,00

R$ 366.462,72

R$ 4.111.880,40

e Comunicacao (TIC)

Exibir: 1-18 de 18 itens
< Voltar
A3

¥ https:/portaldeservicos.gestao.gov.br

oJ 0800 978 9001

AGRADECIMENTO AOS PARCEIROS

Pagina: < >

Criado pela Lei n° 14.133/21, o Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP) &
o sitio eletrénico oficial destinado a divulgagao centralizada e obrigatoria dos atos
exigidos em sede de licitagdes e contratos administrativos abarcados pelo novel
diploma.

E gerido pelo Comité Gestor da Rede Nacional de Contratagdes Publicas, um
colegiado deliberativo com suas atribuigoes estabelecidas no Decreto n° 10.764,
de 9 de agosto de 2021

O desenvolvimento dessa versao do Portal € um esforco conjunto de construcao
de uma concepcao direta legal, homologado pelos indicados a compor o aludido
comité.

A adequacao, fidedignidade e corretude das informagodes e dos arquivos relativos
as contratacdes disponibilizadas no PNCP por forca da Lei n° 14.133/2021 sao de
estrita responsabilidade dos orgaos e entidades contratantes.

ml

Texto destinado a exibigao de informagoes relacionadas a licenga de uso.



